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1. UVOD

Industrija i tehnologija kakve poznajemo — zasnovane na mehanici, tj. na
masinama kontrolisanim od strane Coveka ili kao pomo¢ coveku u
manuelnom radu — krajem XX veka dozivljavaju bitne promene nastankom i
ubrzanim razvojem informacionih tehnologija. Istovremeno, kao
najupecatljivija pojava, na pocetku novog milenijuma, bi¢e upamcen internet
i njegov eksponencijalni rast, kao i njegov uticaj na velike druStvene
promene. Na osnovu navedenog mozemo zakljuCiti da se i u sferi
obrazovanja, kao veoma bitnom elementu savremenih drustava, dogadaju
promene. Upravo ova Cinjenica ukazuje na potrebu razvoja i prilagodavanja
obrazovanja najnovijim tendencijama. Informaticka dostignuca i internet ne
bi trebalo posmatrani kao element predskolskog vaspitanja i obrazovanja
dece, ve¢ kao sastavni deo onih aktivnosti koje se odvijaju u predskolskoj
ustanovi, ali i kao komponentu kojom se ostvaruje neophodna saradnja

ustanove i vaspitaca sa roditeljima i drustvenom zajednicom.

1.1. Nastanak i razvoj informatike

Nastanak i razvoj informatike Cesto se temelji 1 poistovecuje sa nastankom
rucnih, mehanickih i elektricnih masSina za racunanje (abakus, Paskalina,
Holeritov tabulator...). Umesto da se bavi detaljnim istorijatom racunara,
ovaj prikaz ¢e se zadrzati u sferi nastanka i upotrebe digitalnih racunara,
istovremeno i na lokalnom nivou, pokusavaju¢i da na zanimljiv i manje
poznat nacin isprati tok informatickog razvoja.

Mada deluje pomalo neverovatno, Jugoslavija, odnosno FNRJ, krajem

pedesetih godina vazila je za jednu od vodec¢ih informatickih sila (medu



prvih pet zemalja u svetu). Jedna od vaznih ideja u tadaSnjem socijalistickom
drustvu i u tada aktuelnim okolnostima u svetu (hladni rat, blokovska
podela), bila je potreba za nezavisnos¢u od stranih proizvodaca masina,
uredaja i rezervnih delova. Indirektno, ovo se odrazavalo i na razvoj
tehnologija, pa tako i na razvoj domacih racunara. Nakon obuke u
inostranstvu, nasi stru¢njaci Instituta za automatiku i telekomunikacije 1960.
godine predstavljaju potpuno funkcionalan cifarski elektronski racunar —
CER, hibrid prve i druge generacije racunara (koristi elektronske cevi i
tranzistore). Nakon viSe generacija racunara iz serije CER, Institut nastavlja
sa projektovanjem raCunara. Model HRS projektovan je u saradnji sa
struénjacima iz SSSR i za potrebe Sovjetske akademije nauka 1971. godine.
Generacija Tim racunara namenjenih za poslovanje poSte i za primenu u
nastavi, serijski se proizvodi od 1985. do 1988. godine. ATLAS — racunar za
upravljanje industrijskim procesima, zaklju¢uje domacée pokusaje
proizvodnje racunara pod uticajem prilika u zemlji, ali i u skladu sa svetskim
tendencijama — dominacijom zemalja Dalekog istoka u IT proizvodnji.

Finalna etapa razvoja informatike, poznatija pod imenom informaticka era,
uvodi racunare u nase domove. Prate¢i pojavu kuénih racunara
(Commodore, Atari, Spectrum) krajem sedamdesetih godina proslog veka,
domaca industrija je pokusavala da napravi racunare sli¢nih karakteristika.
Institut ,,Ivo Lola Ribar” proizvodi racunar Lola 8, fabrika EI Ni§ nudi
trziStu Pecom 32 1 64, iz Varazdina stizu Galeb 1 Orao, a Ivel kreira modele
Ultra 1 Z3. Slabo interesovanje kupaca, nedostatak adekvatnog softvera i
visoka cena uticali su na to da IT industrija u SFRJ ubrzo nestane, uoci
dogadaja koji ¢e uciniti isto i sa ¢itavom drzavom. U kontekstu Jugoslavije
treba pomenuti i slovenacku Iskra Deltu, koja je dominirala u bankarskom i
finansijskom okruZenju i mozda najznacajniji domet domace pameti u

kategoriji kuénih ra¢unara — Galaksiju. Grupa entuzijasta okupljenih oko



,Galaksije”, jednog od najvaznijih Casopisa za popularizaciju nauke, u
specijalnom izdanju ,,Racunari u vaSoj ku¢i” objavljuje nacrte i Seme za
samogradnju kuénog raCunara. RaCunar je projektovao Voja Antoni¢ uz
pomo¢ Dejana Ristanovi¢a, ¢ime su se navedeni autori kao kreatori ovog
projekta, ali i mnogih drugih pionirskih pokusaja u oblasti informatike,
krupnim slovima upisali u njenu istoriju, na nasem tlu, ali i §ire. Cinjenica da
je vise od 8 000 ljudi (zvani¢an odziv, pretpostavlja se da je realan broj bio
oko 10 000), sagradilo svoj raCunar kod kuce, govori o stvarnom
informatickom potencijalu velike Jugoslavije. Za ovaj poduhvat bilo je
neophodno posedovati alat, vestinu, ali pre svega, znanje. Danas u Srbiji
posluje veliki broj IT preduzeca, ali se njihova delatnost uglavnom odnosi na
prodaju racunara i opreme, sastavljanje konfiguracija od uvezenih delova i
prodaju i odrZavanje gotovog softvera. U manjem obimu je i dalje prisutna
izrada sopstvenih, autenti¢nih softvera, ali Cesto za, kao 1 u korist stranih
kompanija koje koriste mogucnosti internet komunikacije u smislu
smanjenja troskova (frilens, autsorsing i sl.).

Malo sira slika govori o ¢injenici da je konstruisanjem prvih PC-ja (personal
computer), poc¢etnim uspehom u primeni ovako koncipiranih malih racunara
1 pojavom Majkrosoftovog operativnog sistema DOS (Disk Operating
Sistem) zauvek promenjena slika sveta. Racunari sa relativno niskom cenom
postaju dostupni velikom broju korisnika, aplikativni programi prvenstveno
namenjeni kuénim poslovima — pisanje teksta, kuéne finansije, jednostavni
proracuni i na kraju igre, predstavljaju novo trziste informaticke industrije,
koja je zapravo tek u povoju. Gotovo kao prorok Bil Gejts (Bill Gates) na
¢elu Majkrosofta (Microsoft; MS), tada (osamdesetih godina XX veka),
uvida da ¢e se racunarstvo i informatika rasiriti kao zaraza Citavim svetom.
Ono $to je u svakoj drugoj industriji bilo gotovo nezamislivo, uticaj kupaca

na izgled i funkcionalnost proizvoda, bilo je uputstvo za razvoj Majkrosofta.



Osluskuju¢i pomno i na neki nacin nagradujuci savete i kritike kupaca,
odnosno korisnika, ova firma je izgradivala svoje proizvode. Kao vrlo
oskudan operativni sistem MS DOS, svoj razvoj kroz vise verzija gradio je
uglavnom na dodavanju novih korisnickih programa i na prepoznavanju
novih uredaja, koji su se jo§ brze menjali, odnosno nastajali. Medutim, u
okviru ovog operativnog sistema vrlo brzo je razvijena osnova za
lokalizaciju, tj. prilagodavanje operativnog sistema karakteristikama datog
podneblja. U startu su bila moguéa podeSavanja zapisa datuma i Casova,
onako kako je uobiajeno u odredenoj sredini, ali brzo se pojavila
moguénost prikazivanja slova karakteristicnih za mnogobrojna pisma tj.
jezike. U srpskom jeziku, konkretno, bilo je moguée prikazati karakteristi¢ne
make C, C, B, S, Z, ali sa druge strane, MS DOS nikada u svojoj izvornoj
verziji/verzijama nije omogucio ispisivanje ¢irilice na ra¢unaru. Medutim,
korisnici Cesto nisu bili u stanju da izvr§e ova podesavanja, usled nedovoljne
informati¢ke pismenosti i nedostatka odgovarajuceg kadra koji bi se ovim
poslom ozbiljnije bavio. Nastanak vindousa (Windows) — grafickog
operativnog sistema — resava Citav niz problema i gotovo u potpunosti gasi
svaku konkurenciju. Kao najjaci konkurent pojavljuje se samo Epl (Apple),
koji je deo trzista povratio zahvaljujuéi izuzetnim inovacijama svoga tvorca
Stiva DZobsa (Steven Jobs, 1955-2011).

Vredno bi bilo ovde razmotriti i korene informati¢kog obrazovanja, koji suu
Jugoslaviji, mada se tako ne Cini, takode duboki. Matematicka gimnazija u
Beogradu uvela je programerski smer jo$ jeseni 1969. godine. Predmet
Programiranje i matematicke masine slusali su te godine ucenici prvog
odeljenja programerskog smera i ucenici Cetvrtog razreda opSteg smera.
Usmereno obrazovanje Skolske 1977/1978. godine u okviru matematicko-
tehnicke struke, uvodi usmerenja: Programer, Operater na racunaru,

Matematicko-tehnicki saradnik i Statisticar. Od 1987. godine u osnovne
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Skole se, kao izborni predmet u VII I VIII razredu, uvodi predmet Osnove
informatike i racunarstva, a u srednjim Skolama informaticki predmeti,
razli¢ito nazvani u zavisnosti od struke, postaju deo redovne nastave.

Period koji karakteriSu ratovi i €itav niz krupnih drustvenih promena, ipak
prati delimi¢na implementacija informatickih predmeta, tacnije informatike
— kao deo predmeta Tehnicko obrazovanje u osnovnim Skolama, dok
Informatika postaje redovan predmet u srednjim Skolama. Podaci kojima
raspolazemo ukazuju na to da se pocetkom ovoga veka, u skladu sa
evropskim tendencijama, ¢ine pokusaji da se informatika implementira i u
nastavu nizih razreda osnovnih Skola. Tako reforma obrazovanja nakon
oktobarskih promena u Srbiji nudi za ucenike prvog ciklusa obrazovanja
izborni predmet Od igracke do racunara, koji nakon dve 1 po godine biva
ukinut uz jednostavno objasnjenje novog ministra da kompjuter zraci i kvari
vid mladoj populaciji. Nova promena vlasti 2005. godine ovaj predmet
ponovo ozivljava, ali problemi materijalne prirode, nedostatak adekvatno
opremljenih ucionica, ali i kadra, ¢ine da ucenje informatike na mladem
uzrastu gotovo da ne postoji. U sedmom i osmom razredu informatika je do
sada bila prisutna kao izborni predmet, ali tendencija je da informaticko
obrazovanje postane obavezni predmet, posebno u viSim razredima osnovne
Skole. Ono $to svakako ohrabruje je Cinjenica da je informatika jedan od
najcesce biranih izbornih predmeta od strane ucenika i njihovih roditelja.
Informaticki predmeti kao stru¢ni predmeti na odgovaraju¢im fakultetima u
nasSoj zemlji prisutni su vrlo dugo, odlikujuci se posebno visokim kvalitetom
znanja koja studenti sticu. O ovome svedoci i Cinjenica da su u periodu
intenzivnog razvoja IT industrije, koji se poklapa sa raspadom nase zemlje,
svr$eni studenti nasih tehnickih fakulteta lako dolazili do ,,uhlebljenja” u
zapadnoj Evropi i na americkom kontinentu, a posebno u Kanadi. Kao

opsSteobrazovni predmet na fakultetima, informatika se javlja pocetkom i
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tokom devedesetih godina. U visokim Skolama informatika se Cesto javlja
tek u procesu akreditacije, a Cinjenica je da je u nekim Skolama jo§ uvek

prisutna samo kao izborni predmet.

1.2. Informatika i obrazovanje

Kako bismo preciznije i potpunije objasnili potrebu postojanja internet
sajtova predskolskih ustanova, moramo se pozabaviti mestom informatike u
sveukupnim, akuelnim drustvenim, a posebno vaspitno-obrazovnim
procesima. Iz ovog razloga neophodno je da se upoznamo sa tekuéim i
predstoje¢éim promenama, koje neizbezno menjaju i dimenziju znanja,
preciznije dimenziju sticanja znanja. Neophodnost uoCavanja predstojecih
promena uslovljava obrazovanje tako da nas pripremi za njihovo lako
prihvatanje, adaptaciju i spremnost za stalnu promenu. Zato je zadatak
obrazovanja vizionarski, zasnovan na najnovijim teoretskim saznanjima, a u
nasoj sredini moguce ga je graditi i na iskustvu razvijenih zemalja.
Jedan od najistaknutijih teoretiCara promena, Piter Draker (Peter Drucker)
ukazuje na promene na koje se moramo pripremiti u dobu znanja:

e demografske promene;

e produZenje radnog veka;

e podela na dve grupe radnika, do pedesete i preko pedesete godine;

e pad nataliteta;

e velike migracije;

e kapitalizam znanja (radnici znanja postaju novi kapitalisti);

e prodor zena u poslovni svet (Risti¢, Cabrilo, Tot, 2005: 16).
Navedene ¢injence su usko povezane i medusobno uslovljene, s obzirom na
to da rast kvaliteta zivota utiCe na produzenje Zivotnog veka. Prodor Zzena u

poslovni svet, kao i drugi ¢inioci uslovljavaju pad nataliteta i nesumnjivo
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starenje stanovnistva. Ovi faktori uslovljavaju pojavu dve grupe radnika na
pedesetogodisnjoj granici, tako da u prvoj grupi bude iskori$¢en radni elan i
opstefizicke predispozicije za duzi rad, a u drugoj grupi bude koris¢ena
dimenzija iskustva i steCenog znanja. Usled koncentracije specificne
industrije i infrastrukture nastavljaju se migracije koje sada ne predstavljaju
napustanje ruralnih podrucja, ve¢ seobu izmedu gradova.
Kada Draker razmatra buduc¢nost organizacije, na prvo mesto pred nju
postavlja zahtev da iskoriS¢ava znanje, tj. da razvija sledeCu generaciju
primene znanja na osnovu svog li¢nog uspeha i da nauéi da inovira i da
inovaciju organizuje kao sistemski proces. Ova dva zahteva dovode u
neraskidivu vezu pojmove znanje i inovacija, §to bi mogle biti i prve
naznake u kom smeru treba razvijati, organizovati i koncipirati obrazovanje
(Risti¢, Cabrilo, Tot, 2005: 17).
Futuristi, Marvin Ketron (Marvin J. Ketron) i Oven Dejvis (Owen Davis),
bave se takode savremenim trendovima, medu kojima se isto tako mogu
prona¢i smernice za razvoj obrazovanja. Izmedu ostalog, ovi autori
zakljucuju:

e pod tehnologijom se podrazumeva u Sirem znacenju — znanje;

e istrazivanje i razvoj igraju sve vazniju ulogu u ekonomiji i

e internet raste, kako logaritamski, tako i1 geografski (Risti¢,

Cabrilo, Tot, 2005: 17).

Tekucdi i1 predstojeci period jasno ukazuje na period dominacije informatike i
znanja, na period promene industrijskog karaktera proizvodnje, a Cesto se
naziva i novo doba, postindustrijsko doba, informaticko drustvo, drustvo ili
doba znanja itd. U domenu sticanja znanja, pre svega informatickog, takode
se koriste mnogi termini: metodika informatike, obrazovna informaciona
tehnologija, metodika informatickog obrazovanja itd. To otvara mnoga

pitanja: pre svega, mogu li sva znanja biti smeStena u obrazac informatickog
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obrazovanja, da li se treba obrazovati da bi se razumela informatika, ili treba
informaticki obrazovati, da li informatiku treba shvatiti kao podrsku
obrazovanju ili kao sustinu procesa?

Inovirana uloga obrazovanja dobija zadatak da mlade pripremi za svet
ucestalih promena i da ih osposobi da u takvom svetu pronadu svoje mesto
(Bozi¢, 2006: 216); u isto vreme, pitanje racunarskog obrazovanja
stanovni$tva ne ograniCava se samo na stvaranje kadrova koji ¢e moci da se
koriste racunarima kao nezamenljivim asistentima pri obavljanju bilo kog
posla, ve¢ i u smislu racunarskog opismenjavanja svih, i nameée se kao
osnovno pitanje naseg drustva (Purisi¢, 2006: 1). Navedene konstatacije
pretpostavljaju osnovnu ideju i novi pristup koji podrazumeva da
ukljucivanje u savremene tokove zahteva brze, efektne i adekvatne promene
u oblasti obrazovanja, koje mora pratiti tehnoloski napredak i aktuelne
potrebe na ’trzi§tu’ rada (Suman, Gligora Markovi¢, Pogar¢i¢, 2008).
Neosporna je Cinjenica da je obrazovanje uvek bilo preduslov razvoja i
napretka, medutim, novo, informaticko druStvo zahteva radikalne izmene i u
nacinima i postupcima — metodologiji prenoSenja i sticanja obrazovanja.
Nasuprot tradicionalnom transferu znanja, koje mora opstati kao polazna
tacka svakom sticanju znanja, obrazovni sistem mora temeljno menjati
odnos prema uceniku, odnosno studentu, sa akcentom na vaznost prakti¢ne
primene steCenih znanja. Savremeno shvatanje obrazovanja iniciralo je
nastanak nove oblasti delovanja — tehnologije obrazovanja (razli¢ito od
obrazovne tehnologije). Logi¢na posledica zahtevanih promena i potreba za
uskladivanjem sa globalnim tokovima, u svim oblastima zivota, pa tako i u
oblasti obrazovanja je uvodenje obrazovnih informacionih sistema (IS).

Da bismo definisali ovaj pojam, neophodno je za pocetak shvatiti njegovu
namenu u svetlu informacionih tehnologija uopste. Kao deo poslovnih,

tehni¢kih i druStvenih sistema, IS omogucuje kvalitetno i efikasno
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prikupljanje, obradu i distribuciju informacija, prenos istih putem racunara i
komunikacionih tehnologija — mreza, kao i kona¢nu upotrebu informacija u
svakom trenutku i na svakom mestu. Informacioni sistemi su istovremeno
kompleksni tehnicki sistemi kojima su na raspolaganju informacije razlicite
po vrsti i po poreklu. Samim tim, suStina obrade u ovakvom sistemu je
odabir validnih, pronalaZenje i odbacivanje sli¢nih i nepotrebnih i napokon
prikazivanje trazenih informacija u adekvantnom obliku, odnosno formi.
Kao kompleksni sistemi, IS su podeljeni tako da na jednom mestu zahtevaju
interakciju hardvera (hardware) i softvera (software) (najjednostavnije
reCeno — raCunara, operativnog sistema i korisnickih programa). Sa druge
strane, oni su takode povezani u mreze koje mogu biti lokalne na nivou
prostorije ili objekta, kao i mreze unutar ili izmedu gradova i drzava, dok se
na vrhu ove piramide nalazi internet kao prostorno neograni¢ena — globalna
mreza.

Ovako opisani sistemi definiSu se i kao sistem C¢iji je zadatak da uz
minimalne troSkove obezbedi potrebne informacije svim korisnicima u
svakom trenutku (Brankovi¢, Mandi¢, 2003: 157). Pod IS podrazumeva se
takode i podeljen, heterogen tehnicki sistem, koji reprezentuje znanje
razlicite vrste i porekla, ove reprezentacije znanja preraduje u oblik podataka
1 programa i stavlja ih korisnicima u podesnoj formi na raspolaganje
(Sotirovi¢, 2000: 373). Definicije ovih autora, kao i mnogih drugih, slazu se
da je ishod informacionih sistema korisna i pravovremena informacija, dok
sve druge razlike poticu od aspekta proucavanja i pristupa autora. Potraga za
korisnom i pravovremenom informacijom za sve zainteresovane strane u
procesu predskolskog vaspitanja i obrazovanja ukazuje da internet i
struktuirani veb-sajtovi mogu biti dobar pocetak, ali i verovatni ishod

izgradnje informacionog sistema predskolske ustanove.
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Kona¢no, mada informatika naj¢eS¢e asocira na upotrebu racunara kao
masine, neophodno je primetiti da koren ove reci pre svega ukazuje na
informaciju, a raCunari i komunikacije su ipak samo vazna i neophodna
sredstva za njenu upotrebu i pravovremenost. U nastavku ¢emo se zato

pozabaviti informacijom, posebno u okvirima interneta i veb-sajtova.

1.3. Informaticka revolucija

Za razliku od industrijske revolucije, gde je u prvom planu proizvod,
materijalni, opipljivi rezultat rada Coveka i masine, u periodu globalizacije
nematerijalno dobija primat. Osnovna kategorija koja danas stvara vrednost
je informacija, $to nas dovodi do dela MarSala Makluana (Herbert Marshall
McLuhan; 1911-1980), profesora knjizevnosti i teoreticara medija, i njegove
tvrdnje: medij je poruka. Uzimajuci u obzir da je svoja dela pisao tokom
Sezdesetih godina, kada su kompjuteri i informatika bili uslovno nedostupna
kategorija, mozemo re¢i da je Makluan ve¢ tada predvideo vrednost
informacija, $to je krajem XX i pocetkom XXI veka, kao ispunjenje ovog
prorocanstva, postalo potpuno jasno.

Govoriti o informacijama kao osnovi informatickog drustva u kojem danas
zivimo je pomalo izli$no, ali o vrednovanju, odnosno o upotrebnoj vrednosti
informacija jo§ uvek se vodi veoma ziva rasprava. Koja su merila i na
osnovu kojih komponenti informacije mozemo odrediti da li je ona nama
zaista vredna i u kolikoj meri, pitanje je koje se postavlja u situaciji kada
smo, prakti¢no, zasuti izvorima i koli¢inom elektronskih informacija koje
prevazilaze standardne ljudske moguénosti prijema istih.

Mada se informacije danas, u neku ruku, koriste kao roba, ¢esto se ne radi o
novim informacijama, ve¢ o savremenim nacinima kojima se vrsi njihova

distribucija krajnjim korisnicima. Bitna poboljSanja u sferi komunikacija
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trebalo bi da obezbede selekciju informacija, Ciji sadrzaj ima znacajnu
upotrebnu vrednost, a da pritom vreme potrebno za pristup ovim
informacijama bude i ostane Sto krace. Trenutno je internet medij koji
obezbeduje veliku brzinu u pristupu informacijama, ali u koriS¢enju interneta
sve veci znaCaj dobija upravo vrednosna komponenta koju je sve teze
izdvojiti usled sve prisutnije dominacije kvantiteta nad kvalitetom.
Teoreticari se ve¢ prilicno dugo bave ovim pitanjima, tako da je danas
moguce izvrsiti neophodno filtriranje informacija, ali je ovaj postupak jos
uvek komplikovan i zahteva Citav niz kompleksnih i dugotrajnih provera.U
ovom slucaju bi¢e navedeni neki od koraka koji mogu doprineti u postupku
izdvajanja validnih informacija.

Pre svega, odredivanje vlasniStva nad internet stranicom u velikoj meri
odreduje ponaSanje korisnika interneta. Dakle, da li je u pitanju drzavna
(.gov), poslovna (.com, .co), obrazovna (.edu) ili privatna stranica,
opredeljuje potencijalnog posetioca, da li ¢e se na stranici zadrzati i da li ¢e
informacije adekvatno prihvatiti. Navedeni (u zagradama) nastavci sajtova
nisu dostupni svima, bez odgovaraju¢e dokumentacije, tako da u odredenoj
meri mogu biti garant validnosti informacije, tako je nastavak .edu isklju¢ivo
namenjen obrazovnim organizacijama, pa je ocekivano i da ¢e sajt
predskolske ustanove imati upravo ovu oznaku. Privatne internet stranice
ustanova namenjenih vaspitanju i obrazovanju dece moraju se takode
posmatrati sa respektom, ali o¢ekivano je da je njen vlasnik predstavljen
imenom i prezimenom i referencama koje garantuju zahtevani nivo kvaliteta
informacija i ponudenih usluga.

Relevantna informacija danas je sveza informacija. U vreme kada se
dogadaji smenjuju nevidenom brzinom, zahvaljuju¢i Cinjenici da smo u
stanju da o njima budemo trenutno izvestavani, neophodno je da promene na

sajtovima i objavljene informacije, osim §to su aktuelne, mogu biti i
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proverene, a da pri tome obavezno sadrZe i informaciju o vremenu nastanka,
odnosno objavljivanja.

Kwvalitet internet sajtova, pa samim tim i objavljenih sadrzaja, meri se i
prisustvom veza ka drugim izvorima (linkovima) i njihovom pouzdanos¢u,
§to u izvesnoj meri moze procenu validnosti i vrednosti informacija dodatno
iskomplikovati, ali i definitivno potvrditi verodostojnost. Vazna odlika moze
biti 1 stil i jezik kojim se odredena tema prezentuje, veliki broj strucnih,
stranih i nepoznatih re¢i moze biti samo dobra maska za informacije male
vrednosti. Istovremeno, izostanak stru¢ne terminologije moze ukazivati na
nepouzdanost posmatranog izvora. Tokom procesa validacije informacija
neophodno je konstatovati i u kakvom kontekstu se one u datom slucaju
predstavljaju, kome je veb-sajt namenjen, do kojeg nivoa se razmatraju
¢injenice, koliko je autor objektivan i kakve stavove zastupa. Za postizanje
ovih ciljeva neophodno je ostvariti uvid u kompletan sadrzaj internet
lokacije, radi sticanja celovitijeg utiska o poreklu i vrednosti informacija

koje ¢e biti upotrebljene.
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2. INTERNET

Donedavno je bilo moguce koristiti frazu: gotovo da nema oblasti Zivota u
kojoj se ne susrecemo sa internetom, danas sa sigurno$¢u mozemo tvrditi da
NEMA oblasti zivota koja nije obuhvacena aktivnostima na svetskoj mreZi.
Kao fenomen posebno je interesantan iznenadujuci i dramatiCan uspeh
interneta, mada je prvobitno dizajniran za potrebe male grupe istrazivaca,
zahvaljujuci Citavom nizu na prvi pogled nezavisnih dogadaja, postao je
vlasniStvo Citave planete. Tokom poslednjih dvadesetak infernet godina,
revolucija informacione tehnologije dovela je do vidljivih efekata na Zivot
svakog Coveka. Posledice ovih promena bitno uti¢u na to kako, gde i koliko
ljudi rade, a opste je poznato da je rad stvorio, ali i menjao Coveka.
Medutim, iako se novi tehnoloski preobrazaj i istorija interneta smestaju u
poslednje dve decenije, potrebno je ukratko podsetiti da je i njima prethodila
relativno duga predistorija. Jednim delom uslovljen razvojem racunara,
nastanak interneta, nemoguce je upoznati bez Cinjenica vezanih za istoriju i

razvoj savremenih komunikacija.

2.1. Istorijat

Semjuel Morze (Samuel F. B. Morse) je 1844. godine izumeo i izradio
telegrafski aparat, kojim je poslao kratku poruku od Baltimora do
Vasingtona, koriste¢i nekoliko svojih uredaja i mrezu kablova dugu 60
kilometara razapetu izmedu dva americ¢ka grada. U kratkoj poruci poslata je
reGenica iz Biblije: Sta to bese Bozje delo?

Nakon 125 godina, tacnije 29. oktobra 1969. godine, profesor Leonard

Klajnrok (Leonard Kleinrock) sa Univerziteta Kalifornije, Los Andeles,
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veoma tesko, ali sa puno entuzijazma, uspeo je da poveze racunar sa ovog

drzavnog univerziteta sa onim na Univerzitetu Stenford u Severnoj Karolini.

Prva veza izmedu dva racunara prekinuta je posle samo dve sekunde, ali

Klajnrok je uspeo da posalje dva slova — /o.

Uredaj koji je bio zaduZen za prenos prve poruke bio je veli¢ine frizidera, a

mogucénosti od tog uredaja. Narednih 25 godina razvoja uredaja i tehnologije

omogucili su nastanak mreze racunara koju danas zovemo — internet. U

nastavku je dat hronoloski pregled dogadaja koji su prethodili nastanku ovog

fenomena:

o 1969. godine — dva raCunara sa dva odseka kalifornijskog univerziteta
povezana su u mrezu ARPAnet, prethodnicu interneta;

o 1971. godine — Rej Tomlinson (Raymond S. Tomlinson) razvija
elektronsku postu za ARPAnet. Upravo je on tvorac znaka @.
Umetanje ove oznake osmislio je kako bi u adresi elektronske poste
razdvojio ime korisnika od imena racunara;

o 1973. godine — mreza povezanih racunara seli se preko Antlantika.
Norveska je postala deo ARPAneta. Cilj je bio razmena podataka o
mogué¢im potresima i nuklearnim eksplozijama sa SAD. Posle
Norveske, u mrezu ulazi Londonski univerzitet;

o 1978. godine — Geri Tuerk (Gary Thuerk) $alje prvi spam (masovno
distribuirana poruka koju niste Zeleli) u mrezi ARPAnet;

o 1984. godine — broj umrezenih racunara prelazi 1 000. Japan stvara
vlastitu mrezu Junet, Velika Britanija razvija mrezu Janet, a Sovjetski
Savez Usenet,

o 1985. godine — stvoren je domen .com. Najstarija stranica sa tim

domenom glasila je i jo§ uvek glasi: symbolics.com;
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o 1989. godine — u Evropskoj laboratoriji za prakticnu fiziku (CERN)
rada se ideja o internetu kakav danas poznajemo — razmena celih
dokumenata zajedno sa slikama pri ¢emu delovi dokumenta postaju
linkovi. Nastaje format podataka HTML;

o 1990. godine — pojavljuje se prvi internet pretraziva¢ nazvan Arci
(Archie), koji je kreirao kanadski student Alen Emtaz (Alan Emtage);

o 1991. godine — nastaje prva internet stranica;

o 1996. godine — Leri Pejdz (Larry Page) i Sergej Brin (Sergey Brin),
studenti sa Univerziteta Stenford, pocinju da rade na pretrazivacu koji
prikazuje stranice prema njihovoj popularnosti i relevantnosti. Dve
godine kasnije nastaje Gugl (Google).

U sustini, internet kakav danas poznajemo, prakticno je uspostavljen

nastankom WWW (Word Wide Web) sistema, koji je zasnovan na HTTP-u

(Hypertext Transfer Protocol). Jednostavnije receno, dokumenti koji su

prikazani kao sinteza slika, teksta i mulimedijalnih sadrzaja (filmovi, muzika

itd.) medusobno su povezani linkovima — vezama, koje se nadovezuju jedna
na drugu. Kako bismo izbegli uobicajeno tehnicko objasnjenje
funkcionisanja interneta, pokusa¢emo jednom prirodnijom verzijom. Naime,

u traganjima na pitanje: zasSto je internet postao tako blizak korisnicima,

dolazi se do zakljucka da je njegovo funkcionisanje unekoliko sli¢no radu

naSeg mozga. Jedna od teorija, koju =zastupa profesor psihologije,
neurofiziolog Karl Pribram (Karl H. Pribram;1919-2015), — temelji se na
pretpostavci da je na$§ mozak — hologram. Trazenje i pronalazenje
informacija u mozgu, obavlja se na principu asocijacija, ne tako $to zalazimo
iz sistema u sistem, tj. iz viSih u niZe sisteme, do trazene informacije (Sto bi
odgovaralo klasiénom nacinu pretraZivanja informacija na racunarima).
Decenijama unazad studije su ukazivale na to da je memorija ograni¢ena na

jedno specificno podru¢je u mozgu, ali, ona je, u stvari, rasprostranjena po
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¢itavom mozgu. Rade¢i nezavisno na polju istrazivanja rada mozga, Pribram
je postao uveren u holografsku prirodu realnosti. On veruje da memorija nije
smeStena u neuronima (nervnim ¢elijama) ili grupama neurona, nego u
unakrsnoj strukturi koju obrazuju nervni impulsi kad struje kroz mozak.
Sposobnost da pronademo potrebnu informaciju iz ogromnog skladista nase
memorije postaje mnogo razumljivija ako na$§ mozak funkcioniSe na
holografskom principu. Jedna od osnovnih karakteristika nacina ¢ovekovog
razmi§ljanja, na osnovu ovih tvrdnji jeste da je svaki element jedne
informacije u medusobnoj korelaciji sa svim ostalim delovima iste
informacije. Ovo je upravo i osnovna karakteristika holograma — svi delovi
holograma beskrajno su isprepleteni i medusobno povezani, a to je ujedno i
najbolji prirodni primer jednog sistema zasnovanog na korelaciji (Prideaux,
2000).

Ako ove pretpostavke ili tvrdnje o radu naSeg mozga pokusamo da
povezemo sa principima i funkcionisanjem interneta, dolazimo do
interesantne Cinjenice o njihovoj slicnosti. Tako je, internet, pre svega,
decentralizovan komunikacioni sistem. Svako ko je umrezen moze da prima
i Salje poruke velikog broja korisnika u realnom vremenu. Ovo omogucuje
da korisnici ne budu samo pasivni korisnici informacija, ve¢ i njihovi aktivni
kreatori i distributeri. Cesto ime — mreza mreza — govori o neogranienoj
mogucénosti dodavanja potpuno novih mreza u ovu, ve¢ postojecu, ¢ime se
na neki nacin gradi virtuelni hologram. Ekspanzija servisa i sajtova za
druStveno umrezavanje i njihova sve masovnija upotreba dovodi 2004.
godine do uvodenja tzv. koncepta veb 2.0, koji je osmislio Tim Orajli (Tim
O'Reilly). Ovaj trenutak oznacava se kao druga faza razvoja veba, ali ne u
smislu znacajnih tehnoloskih promena, nego u odnosu na nacin kako krajnji
korisnici i programeri koriste veb, tanije na drugu generaciju veb-zajednica

i servisa koji pospeSuju i animiranju komunikaciju i saradnju izmedu
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korisnika. Iako ne donosi znacajne i razlicite tehnoloSke inovacije, ovaj, u
velikoj meri prihvacen koncept, ozvanicio je pravac razvoja i potencijale
interneta i veba kao drustvenog prostora ili znacajnog sredstva za dalji razvoj
medusobno umrezenih informacija. U tom smislu prednost interneta je
moguénost da se povezu osobe, ali i informacije slicne prirode, ¢ime se
internet namece i kao efektan alat za dalje umnozavanje informacija. Ovaj
koncept omoguc¢ava razmenu misljenja i suprotstavljenih stavova, sabiranje
informacija slicnih po svojoj prirodi, ali i racionalnu debatu o njihovoj
vrednosti (O’Reilly, 2007).

Jedna od osnovnih premisa ovog koncepta, a Cinjenica koja je danas
indirektno i dokazana jeste da servis automatski postaje bolji Sto ga vise
ljudi koristi. Ako je hiperlinkovanje pak temelj interneta, kada korisnici
dodaju nove sadrzaje i nove lokacije — oni obogacuju strukturu interneta i
podsti¢u druge korisnike da otkrivaju nove sadrzaje i povezuju se na njih.
Vracaju¢i se ponovo na funkcionisanje ljudskog mozga, mozemo
konstatovati da se na ovaj naCin jacaju veze i njihov intenzitet, tako da
internet raste organski kao izraz kolektivnog delovanja svih veb-korisnika.
Ovakvi sistemi su dizajnirani tako da podsti¢u ucesce.

Den Briklin (Dan Bricklin) navodi da postoje tri nacina da se izgradi velika
baza podataka. Prvo, moguce je za to angazovati i platiti ljude sposobne da
to urade (Yahoo). Drugi nacin je pronaci, zainteresovati, inspirisati i
animirati volontere da obave taj zadatak (Open Directory Project). Napster je
kreirao treci put: svaki korisnik muzickih sadrzaja istovremeno je bio i izvor
novih — Napster je sakupljao informacije koje su isklju¢ivo ukazivale na
lokaciju odredenog muzic¢kog sadrzaja (link), bez potrebe da isti skladisti na
svojim serverima. Izgradnja ovakve (deljene) baze podataka oznacava
nastanak P2P (peer to peer — svaki sa svakim; v. Sliku 1) servisa za razmenu

datoteka, koji prakticno objedinjuje neograni¢eni broj raCunara i njihove
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kapacitete. (Bricklin, 2009: 92). Ovaj koncept i prakti¢no dokazuje tvrdnju

da servis automatski postaje bolji §to ga vise ljudi koristi.

RN
\%X/

Slika 1. P2P umrezeni racunari

2.2. Internet sajtovi (danas)

Jedno od najvaznijih dostignu¢a veb 2.0 ere je uspon blogovanja. Li¢ne
stranice, kreirane od kule, nastajale su paralelno sa razvojem interneta.
Kreiranje i prezentacija privatnog dnevnika ili prikaza sopstvenih aktivnosti
(hobi — umetnost, sport, kolekcionarstvo...) zahtevalo je i naprednije
poznavanje veb-programiranja, ili angaZovanje tre¢ih lica. Nastanak i
jednostavna upotreba CMS (Content Management System) u tzv. otvorenom
kodu (open code), otvara vrata blogovanju, jednom od najboljih reprezenata
veb 2.0 ere.

Mada blog najce$¢e predstavlja licni dnevnik pojedinca ili odredene
interesne grupe, postavljen na internetu i dostupan svima, svedoci smo
¢injenice da je blog postao i mnogo vise od toga. Primenom relativno nove

CMS-tehnologije korisnicima je omogucéeno da jednostavno — bez potrebe za
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struénim obrazovanjem — postavljaju svoje tekstove (Clanke) i komentare na
veb-sajtove i tako ih ucine Siroko dostupnim.

Termin blog nastao je kao skracenica dve reci — Web Log, §to u savremenoj
terminologiji najceSCe biva definisano kao onlajn (on-line) dnevnik ili
Casopis sa reverznom hronologijom, za razliku od standardnih veb-sajtova,
koji nisu hronoloski organizovani, ve¢ se na njima organizacija vr$i na
osnovu prirode ili tipa sadrzaja, kroz menije i podmenije. Tako za razliku od
klasi¢nog, naéin unoSenja i prikazivanja sadrzaja (tekstovi, slike,
multimedija) na blogu ima drugaciju hijerarhiju. Poslednji unos na blogu,
postaje prvi na naslovnoj strani veb-sajta, tako da se, ¢itajuci dalje, u stvari
susre¢emo sa starijim sadrzajima. S jedne strane, ovakva organizacija
izjednacava sve sadrzaje po vaznosti, a sa druge — zahteva redovno
objavljivanje, samim tim i pracenje, pa sve u neku ruku pocinje da li¢i na
hronoloski zapis — dnevnik. Kreiranje i postavljanje bloga zahteva odredeni
nivo znanja, ali uputstva i priru¢nici su dostupni na velikom broju jezika, pa
1 na srpskom, i pisani su veoma jednostavno i razumljivo. Medutim, danas je
veliki broj servisa omogucio da kroz nekoliko jednostavnih koraka —
postupkom registrovanja, svako moze poceti da vodi sopstveni dnevnik ili se
aktivno ukljuciti u rad postojeceg, najceSce tematski koncipiranog bloga
(Nedimovi¢ i Prtljaga, 2011).

Pojava RSS (Really Simple Syndication) servisa predstavlja verovatno
najznacajniji napredak u razvoju arhitekture interneta, jo§ od njegovog
postanka. Veb-fid (Web feed) tehnologijom korisnici su dobili moguénost da
na jednom mestu istovremeno prate ve¢i broj razliitih sadrzaja koje
objavljuju razliciti sajtovi postupkom agregacije (aggregation). Jedan od
osnovnih razloga koji je omogucio veliku popularnost i ekspanziju sistema
koris¢enja RSS fida je ¢injenca da je uporedo sa razvojem veb-dnevnika —

blogova razvijana i ova tehnologija koja omogucava jednostavno deljenja
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(share) sadrzaja. Zajednicka popularnost blogova i RSS-a je rezultat
softverskih reSenja koja su u vecini slucajeva imali integrisanu moguénost
deljenja sadrzaja bloga putem RSS servisa. Kada je veliki broj pojedinaca
poceo da prati veliki broj veb-sajtova (blogova), RSS tehnologija je
omogucila objedinjavanje svih sadrzaja na jednom mestu uz upotrebu
posebno kreiranih softvera — agregatora. Kada je neki sadrzaj publikovan na
internetu, agregator (Google Reader, Netvibes, Bloglines...), koji prati RSS
izvore sa razlicitih lokacija, automatski ¢e preuzeti, najéesce naslov i/ili deo
objavljenog teksta, kao i vezu (link) ka celom tekstu. Na ovaj nacin Ce
kvalitetan tekst/sadrzaj privuci paznju Citalaca i promovisati i ostale tekstove
na blogu. Sa povecanjem broja Citalaca/korisnika pojedinacni blog postaje
sajt ukljuCuju u svoj redosled (ranking). PoveCanjem renkinga, sajt biva
uklju¢en u rezultate pretrage kao predlog korisnicima koji zahtevaju
odredenu informaciju, a nakon toga se popularnost bloga eksponencijalno
uvecava.

Neki autori RSS nazivaju i inkrementalni internet ili Lajv-veb (Live web);
naime, sadrzaji se sada guraju (push) korisnicima, ¢ime internet pocinje da
podseca na klasi¢ne medije, poput televizije, radija, ¢asopisa... tako da RSS
fid (feed) postaje mnogo jaca veza nego [link u favoritima (favorites)
korisnika.

Mnogobrojni veb-pregledaci (Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome...)
nisu viSe jedino sredstvo za pregled stranica. Razvoj prenosnih uredaja
(mobilni telefoni, PDA, tablet racunari...) i njima adekvatnih operativnih
sistema (Android, Symbian, BlackBerry...) zahteva kompaktniji, ali
istovremeno i1 sveobuhvatniji pristup informacijama. RSS agregatori ovde
pomazu da se na ekranu ovih uredaja nadu samo informacije koje su

korisniku zaista potrebne; poslovne vesti, vremenska prognoza, sportski
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rezultati... Pretplata (subscription) na konstantno aZurirane sadrzaje i
kreiranje prilagodenih stranica Stedi vreme korisnika i uvek ograniene
resurse, u pogledu protoka informacija — brzine interneta.

Sledec¢i korak u demokratizaciji interneta je nastanak socijalnih ili drustvenih
mreza, poput Linkedina (LinkedIn), Fejsbuka (Facebook) ili mini-bloga
Tviter (Twitter).

Prva drustvena internet mreza je osnovana 1997. godine i zvala se Siksdigris
(SixDegrees), ¢iji korisnici su bili u stanju da kreiraju sopstvene profile i
liste prijatelja. Profili su koncipirani kao osnovna komponenta i nisu se
razlikovali od standardnih profila koriS¢enih za upotrebu foruma ili
Cetovanje (chat). U meduvremenu je kreirano mnogo sli¢nih sajtova
namenjenih uzim grupama korisnika (studenti, ucenici srednjih skola ...), kao
npr. Linkedin, onlajn druStvena mreZa za profesionalno povezivanje, a zatim
i Maj Spejs (MySpace), koji je po prvi put izazvao veliku paznju Sire publike
svojim novim-starim konceptom. Narednih pet godina, do 2008. godine, Maj
Spejs je bio najposeenija sajt ovakve prirode, kada ga je Fejsbuk
(Facebook) nadmasio po broju korisnika. Maj Spejs je uglavnom bio i ostao
poznat po svojoj muzickoj orijentaciji: muzicki sadrzaji, koji su od strane
autora bili postavljani u ovaj prostor, slobodni su za preslusavanje i gledanje
(muzicki video-spotovi), tako da i danas privlace vise od 30 miliona
redovnih korisnika ove mreze.

Na temeljima ove mreze popularnost su stekli i sli¢ni sajtovi namenjeni
deljenju (sharing) multimedijalnih sadrzaja, poput Flikra (Flickr)
namenjenog deljenju i distribuciji fotografija, Jutjuba (YouTube) — filmski
zapisi raznorodnog sadrzaja itd.

Drustvenu mrezu Fejsbuk (Facebook) osnovao je 2004. godine nekadasnji
student Harvarda — Mark Zakerberg (Mark E. Zuckerberg), sa ne preterano

originalnom idejom da poveze studente ovog univerziteta. Medutim, kako to
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najcesce na internetu, a Cesto i u zivotu biva, Zakerberg se nasao u pravo
vreme na pravom mestu. Na Fejsbuk se registrovalo viSe hiljada harvardskih
studenata, a Mark je brzo reagovao, omogucivsi pristup studentima i drugih
americkih univerziteta, zatim srednjoskolcima, zaposlenima u IT industriji...
Tokom 2006. godine Fejsbuk postaje potpuno otvoren sistem koji uz
saglasnost 1 posStovanje nekolicine osnovnih etickih uslova i neka
ogranicenja (npr. da korisnik ima vise od trinaest godina) dozvoljava gotovo
svakome da se registruje. Moguce je da su neke, uocene razlike bitno uticale
na ekspanziju ove drustvene mreZze, za razliku od drugih; korisnici Fejsbuka
mogu svoje profile da drze privatnim za ostale korisnike mreze, ta¢nije, da
pristup informacijama omoguce samo tzv. prijateljima. Mada je ranije
pominjan pristup P2P (svako sa svakim), proglasen zasluznim za rast
interneta, u situaciji kada Fejsbuk okuplja vise od 500 miliona aktivnih
korisnika, ovakav koncept bi bio neodrziv, Sto Fejsbuk €ini centralizovanom
drustvenom mrezom. Graficki prikazan (v. Sliku 2) ovaj sistem predstavlja
kao strukturu zvezde, pritom svaki od raCunara moze biti centar nove
zvezde.
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Slika 2. UmreZeni racunari u strukturi zvezde
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S druge strane, Fejsbuk je, za razliku od drugih mreza, ostao otvoren za
eksterne programere sajtova tzv. ,tre¢e generacije”, koji mogu da kreiraju
aplikacije — programe za pristup zabavnim kvizovima, razmeni iskustava o
putovanjima, knjigama, ili u¢escu u igranju interaktivnih onlajn igrica.
Fejsbuk moze posluZiti i za detaljniju analizu funkcionisanja interneta danas,
kao i uvid u obrasce ponaSanja njegovih korisnika, pa kao takav moze
posluziti i kao wuzor kreatorima veb-sajtova. Promena u nacinu
komuniciranja, licem u lice, elektronskim putem, bez neposrednog kontakta
sa svojim kolegama, prijateljima, porodicom, menja socijalni status
danas$njeg Coveka i zahteva potpuno nove pristupe u nacinu plasiranja
informacija.

Pronalazenje i1 uspostavljanje kontakata putem drustvenih mreZa odvija se
prvobitno u krugu osoba koje se medusobno poznaju iz tzv. analognog
zivota, a kasnije se §iri na mrezu ljudi slicnih profesionalnih i li¢nih
interesovanja. Mera u kojoj se korisnici predstavljaju na mrezi je potpuno
subjektivna stvar, moguce je navesti ime, pol, datum i mesto rodenja i/ili
boravka, steCeno obrazovanje, zanimanje, interesovanja, podatke o bra¢nom
statusu, seksualnim, politickim i verskim ubedenjima, kao i podatke za
kontakt (imejl i druge elektronske ali i konvencionalne adrese) i, konacno,
svoje fotografije, video-zapise...

Korisnik ima potpunu kontrolu u smislu ko i pod kojim uslovima moze da
ima uvid u njegove podatke, tako da npr. fotografije mogu videti svi, a li¢ne
podatke samo grupa ili grupe kreirane tako da zadovoljavaju uslove, uslovno
receno, postavljenih filtera. Na ovaj nacin moguce je kreirati Citav niz svojih
virtuelnih ja namenjenih definisanoj grupi prijatelja (porodica, prijatelji,
ostali...). Fejsbuk, dalje omogucava svojim korisnicima da prikazivanjem
svojih veza ka dru$tvenim organizacijama, poznatim licnostima itd. nastave

izgradnju svojeg ja, kako bi kod drugih ucesnika sistema uoblicili kompletnu
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sliku o sebi. Definisanjem svojih prijatelja korisnici projektuju sopstvene
identitete demonstrirajuci svoje odnose sa drugima (Radovanovi¢, 2010: 22).
Virtuelni zid je komunikacijski prostor koji omogucava ostavljanje
komentara, izjava, miSljenja... na profilima svojih prijatelja. Ova
komponenta onlajn druStvene mreze postaje kljucna iz razloga inicijacije
drustvene dinamike i prikazivanja pojedinaca u Zeljenom svetlu, onako kako
zele da budu videni. Postupkom lajkovanja (Like) mladi, ali ne viSe ni samo
mladi ljudi, traze potvrdu sopstvenog identiteta kroz povratnu informaciju, u
potrazi za svojim mestom u mreznoj drustvenoj strukturi. Sa razvojem
blogova 1 mikro-blogova, poput Tvitera, Fejsbuk je dodao opciju statusa,
koja omogucuje pracenje trenutnih deSavanja, emotivnih stanja, vesti i
informacija, tako da se istovremeno posalje poruka ve¢em broju osoba. Na
kraju ovih razmatranja treba re¢i i da Fejsbuk danas obuhvata vise od pola
miliona aplikacija razvijenih na sopstvenoj platformi, a njihov broj se
svakodnevno znatno uvecéava.

Mada je i ranije Cesto bivala u Zizi interesovanja analitiCara i kriti¢ara, tema
privatnosti i sigurnosti korisnika izbila je u prvi plan, ponajvise u kontekstu
velikog uspeha Fejsbuka. Koncipiran kao otvoren i interaktivan sistem,
internet je pokazao i svoju negativnu stranu, pojave kao §to su krada
podataka ili de¢ja pornografija, izazivaju veliko uznemirenje. Danas se
ogromna paznja posvecuje postupcima i modelima ponaSanja kojima bi se
takve pojave spreCile i kako bi pozitivne strane nadmasile loSe. Sajtovi
namenjeni druZzenju i uspostavljanju otvorene komunikacije, prvenstveno
usmereni prema mladoj populaciji, postali su mesto na kome mnogi opasni i
bolesni umovi pronalaze svoje naivne Zrtve. Zak Baro (Jacques Barrot),
potpredsednik Evropske komisije, zaduZen za pitanja koja se ti¢u pravosuda,
slobode i bezbednosti u Evropskoj uniji kaze: ,,Mladi ljudi izlazu svoj

svakodnevni Zivot na internetu, a da pritom nisu svesni rizika po sopstvenu
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privatnost koje im takve aktivnosti mogu doneti sada i ubuduce” (prema:
Prtljaga i Prtljaga, 2008: 529). Na osnovu podataka Komisije, izvrSnog tela
EU, zakljuceno je da su mladi nedovoljno obavesteni o negativnim efektima
koji bi mogli da proisteknu iz postavljanja licnih detalja i fotografija na
sajtove koji su dostupni sa doslovno svakog kompjutera. Tacnije, samo 33%
ispitanika starih izmedu 15 i 24 godina, svesno je svojih prava u pogledu
sopstvenih licnih podataka, dok je 18% znalo za postojanje institucija koje se
bave nadzorom i zastitom nacionalnih podataka. Na osnovu ovih rezultata,
Baro zakljucuje da je ,,0d klju¢nog znac¢aja da ti mladi ljudi budu edukovani
kako bi surfovali internetom na nacin koji je bezbedan po njihovu
privatnost” (ibidem, 530). Upravo ovde i lezi problem, racunari su deci i
mladima predati u ruke kao igracka i kao sredstvo za zabavu, odnosno kao
zamena za roditelje koji su odsutni ili preoptereceni sopstvenim brigama.
Opste je poznato koliko su roditelji i porodica vazni u formiranju morala i
moralnih vrednosti kod dece (ibidem, 529). Danas smo, medutim, svedoci
stasavanja generacije mladih koji su svoje moralne stavove stekli igrajuci
video-igre u kojima je prelazak na sledeci nivo povezan sa surovom tucom,
ubijanjem i slicnim duboko nemoralnim postupcima. Kako ¢e ova generacija
zakoraliti u svet odraslih (preci na novi nivo) je tema koja intenzivno
zaokuplja paznju teoreticara, ali i kreatore savremenog drustva. U situaciji
kada je autonomija li¢nosti nestala, kada se deca i omladina formiraju unutar
mreze (Fejsbuk, Tviter...), paznju je neophodno usmeriti ka obrazovanju i
sticanju opSteg vaspitanja koje ¢e biti u stanju da formira jasan stav
pojedinca prema mreznoj kulturi, pa tako i internet obrazovanje mora dobiti

ljudsku dimenziju.
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2.3. Internet i obrazovanje

Bliska veza informatike i obrazovanja je neosporna ¢injenica, a novi pristupi
1 konkretne primene interneta u obrazovanju, Cesto prevazilaze i najsmelija
oc¢ekivanja njihovih tvoraca. Ovo je upravo slucaj sa Kan akademijom (Khan
Academy), osnivaca Salmana Kana (Salman Khan), o kojoj ¢e u nastavku
biti reCi. Kao rezultat inteligentne primene internet resursa u sferi
obrazovanja, 2009. godine rodena je Kan akademija. Mnogo ranije, tokom
2004. godine, Kan je, koristeCi servis za crtanje slobodnom rukom — Jahu
Dudl (Yahoo!Doodle), drzao casove matematike svojoj necaki. Poznanici i
rodaci su ga zamolili za istovetnu pomo¢, tada je on poceo da snima video
tutorijale 1 postavlja ih na Jutjub (Youtube), kako bi sebi ustedeo vreme, a
svojim ucenicima omoguc¢io stalnu dostupnost snimljenih materijala.
Interesovanje i popularnost ovakvog vida pomo¢i naglo je porasla.
Zahvalnost ucenika i studenata koji su na ovaj nacin lakSe uspevali da
savladaju neophodno gradivo prerasla je u stalne zahteve za novim
tutorijalima. Vazno je ista¢i da je Kan prethodno stekao tri diplome na MIT-
u (Massachusetts Institute of Technology), osnovnu iz oblasti matematike,
master elektrotehnike i racunarstva, a kasnije jo§ jednu master diplomu u
oblasti poslovne administracije na Harvardskoj poslovnoj skoli. Napustivsi
svoj redovan posao analitiCara u investicionom fondu, Kan se posvetio
iskljuc¢ivo izradi novih video-lekcija, prosirivsi ih i na druge oblasti, poput
fizike, hemije, biologije, itd.

Kanovi tutorijali su bili pripremani i snimani jednostavnom tehnikom i
opremom, a kori$c¢enje resursa Jutjuba za njihovu prezentaciju nije zahtevalo
velike troskove. Kan je postavio veb-stranicu, formalno nazvanu Kan

akademija, objedinivsi sve sadrzaje. UkljuCivanjem u Gugl program
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oglasavanja (Google AdSense), Kan je racunao da ¢e sebi obezbediti solidne
prihode, i bio je u pravu. Zahvaljujuéi pojedinacnim donacijama i
ostvarenim prihodom od preko 150 000§ u 2010. godini akademija prerasta
u neprofitnu organizaciju, a tada se dogodio i neocekivan, pozitivan
preokret. Uvidevsi vrednosti ovog projekta, fond Bila i Melinde Gejts (Bill
& Melinda Gates Foundation) postaje veliki sponzor Kan akademije. Gugl u
okviru svog programa /0100 dodeljuje dva miliona dolara za proSirivanje
baze i otvaranje novih kurseva, kao i za prevodenje tutorijala na manje
svetske jezike. Jo§ pet miliona dolara dodelila je Saliven fondacija
(O'Sullivan Foundation) za navedene namene i razvoj nastavnih planova i
programa koji bi se uklopili u metodologiju rada prisutnu na akademiji.
Centralizovana baza podataka, odnosno znanja, o kojoj je ovde rec, trenutno
broji preko 3 000 snimljenih lekcija koje je, uslovno govoreéi, koristilo
preko 100 miliona potencijalnih ucenika. Sredstva koja ve¢ jesu, kao i ona
koja ¢e biti ulozena u razvoj, govore o jasnoj perspektivi Kan akademije.
Inovativne metode, sa jedne strane, podizu kvalitet obrazovanja, ali
istovremeno otvaraju vrata kriticarima konvencionalnih nadina da cesto
neopravdano i neumereno kritikuju i omalovazavaju tradicionalne metode.
Bez zelje da se upuStamo u ovakvu raspravu, neophodno je da prikazani
koncept Kan akademije kriticnije sagledamo, u Sirem kontekstu citavog
procesa, odnosno sistema vaspitanja i obrazovanja.

Bez obzira na prednosti koje ovaj i sli¢ne projekte ¢ine zanimljivim i novim
u pogledu prosirivanja moguénosti upotrebe informacionih tehnologija,
vazno je da pre svega ukazemo na ogranicenja u smislu koli¢ine informacija
kojima raspolazu obrazovne baze podataka. Takode, koliko god je
interakcija na internetu moguéa i prisutna, ona nikako ne moze da zameni
prisustvo nastavnika u obrazovnom procesu, posebno u funkciji vaspitaca,

ali i osobe koja svojim autoritetom i sveobuhvatnim poznavanjem materije
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prenoSenje znanja podize na visi nivo. Koncept Kan akademije je zapoceo
kao jedan vid dopunske nastave konkretnoj osobi, medutim, ova Cinjenica se
u kasnijem razvoju zanemaruje i veb-stranica ovog autora nigde eksplicitno
ne navodi da lekcije, pre svega, treba shvatiti kao izvesnu pomo¢ u
savladavanju gradiva, a ne kao nastavni Cas sa svim svojim elementima

(Prtljaga, 2012b).
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3. KREIRANJE I IZRADA INTERNET SAJTOVA

Kako je ve¢ receno, u Evropskoj laboratoriji za prakti¢nu fiziku (CERN)
rodena je ideja o internetu. Kao neogranicena baza podataka, prvenstveno
namenjena za razmenu dokumenata, internet u stvari predstavlja skup
tekstova, slika 1 multimedijalnih sadrzaja, jedinstveno adresiranih i
medusobno povezanih linkovima. Kako bi ovaj sistem funkcionisao, kreiran
je odgovarajuéi jezik HTML (Hyper Text Markup Language), postojecem
TCP (Transmission Control Protocol) dodat je IP (Internet Protocol), tako da
je 1 danas u upotrebi TCP/IP protokol namenjen transportu podataka, dok se
za tzv. sloj aplikacija, odnosno za njihovo pouzdano funkcionisanje, koriste
mnogobrojni protokoli kao npr. HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FTP
(File Transfer Protocol) i drugi (Berners-Lee 2000: 25-37). Kasnije, 1994.
godine kreiran je URL (Uniform resource locator), za jedinstveno
pronalazenje potrebnih informacija u sve sloZenijoj strukturi interneta.
Moglo bi se re¢i da su ovime postavljeni temelji savremenog interneta, a
razvoj tehnic¢kih preduslova za njegovo funkcionisanje neprestano se i dalje
nastavlja. U nastavku ¢e veoma kratko biti obja$njeni osnovni pojmovi koji
se odnose na izgradnju i funkcionisanje veb-sajtova.

U ovom kontekstu pozabaviéemo se stavovima W3C-a (World Wide Web
Consortium), medunarodne organizacije koja definiSe standarde i uputstva sa
ciljem da se maksimalno iskoriste potencijali veba. Organizaciju ¢ini vise od
400 zainteresovanih organizacija i veliki broj tehniCkih eksperata, koji
zajedniCkim radom i aktivnostima u mno$tvu tehni¢kih i tehnoloskih
novotarija pokusavaju da uvedu red.

Pojmovi internet i veb najéesce se koriste kao sinonimi, ali W3C ukazuje na

razliku. Internet se uobicajeno definiSe kao mreza svih mreza, zasnovana na
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TPC/IP standardima. Za razliku od interneta, WWW konzorcijum smatra da
je veb: informacioni prostor prvobitno definisan URL-om, HTTP-om i
HTML-om. Ovo prevashodno tehnicko objaSnjenje ukazuje da je internet
tehnicki preduslov za postojanje veba, zasnovan na strogim tehnickim
standardima, a postojanje WWW zahteva definisanje i izgradnju standarda i
u novonastalom informacionom prostoru. Tim Berners Li (Tim Berners-Lee)
1989. godine predlozio je sistem WWW, a zatim je napisao prvi veb-brauzer
(Web browser), server i stranicu (Web page). On je, takode, napisao i prve
specifikacije za URL, HTTP i HTML, osniva¢ je i direktor W3
konzorcijuma, a ¢esto ga, sasvim opravdano, nazivaju i ocem WWW-a.

Osnovna ideja o veb-stranici potekla iz akademskih krugova krajem
osamdesetih godina, posto su tekstovi nau¢nog sadrzaja sadrzali reference,
ideja je bila da klikom na njih korisnik bude u stanju da procita izvor
informacije, odnosno da bude upucen na njega. Da bi ovaj koncept oZiveo,
kreiran je HTML, a veb-sajtovi su postali skup stranica objedinjenih na
pocetnoj (home) stranici, koja je predstavljala snop Aiperveza (Hyperlink) ka
informacijama, odnosno, sadrzajima veb-sajta. Porast broja veb-sajtova i
njihovih sadrzaja implicirao je pojavu novih programskih jezika, aplikativnih
programa i tehnika kako bi proces njihovog stvaranja i servisiranja postao
Markup Language), PHP (PHP: Hypertext Preprocessor), samo su neki od

veb orijentisanih programskih jezika, pa ¢e o njima ukratko biti i reci.

3.1. HTML

HTML je 1991. godine kreiran na osnovu SGML (Standard Generalized
Markup Language) jezika koji je pojednostavljen i sveden na osamnaest

elementa. Programi tj. veb-stranice se kreiraju ispisivanjem u standardnim
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tekst procesorima u sekvencama koje se nazivaju fagovi. Pocetak i kraj
svakog taga Cine oznake < — manje, odnosno > — vece. Izmedu ovih oznaka
navode se npr. veli€ina, stil i oblik slova, boja ili fotografija pozadine, naziv
slike koju treba prikazati, hiperveza (Hyperlink) ka drugom drugom
dokumentu ili stranici itd.

Novije verzije bile su reakcija na nastanak novih multimedijalnih sadrzaja i
nove definicije su obezbedivale kvalitetniji, bogatiji i1 atraktivniji izgled
veb-stranica. Sve komplikovaniji HTML daje ve¢e moguénosti za definiciju
izgleda elemenata, ali istovremeno postaje tesko Citljiv i tezak za odrzavanje.
Mada je prvobitno, sluzio da definiSe kompletan izgled, strukturu i sadrzaj
veb-stranice, od verzije 4.0 HTML biva unapreden, CSS (Cascading Style
Sheets) sluzi da definiSe konkretan izgled, dok je HTML ostao u funkciji
definisanja strukture i sadrzaja.

Poslednja, peta revizija ovog jezika nosi novi naziv — HTMLS i predstavlja
osnovu za dalji razvoj koji zahteva integracije ka platformama koje su
primenljive na smart (pametnim) i touch (na dodir) mobilnim telefonima i
uredajima. Zasnovan na uslovno veoma malom broju komandi u svojoj prvoj
verziji ovaj jezik danas tezi da objedini sve zahteve i mogucnosti novih
komunikacionih sredstava. Na slici koja sledi (v. Sliku 3) prikazane su
tehnologije koje obuhvata HTMLS, kao i one koje tek treba ukljuciti u

funkcionisanje ovog jezika.
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Slika 3. Odnos HTMLS i srodnih tehnologija

CSS je medu prvim dostignué¢ima koje je definisao i razvio W3C i krajem
1996. godine objavio kao standard. Nastanak novih brauzera (Netscape
Navigator...) uti¢e na to da se u njima dokumenti prikazuju na razlicite
nacine, tako da nastaje potreba za doslednom tehnikom definisanja prikaza
elemenata na stranici. Prvobitno nazvan CHSS (Cascading HTML Style
Sheets), u konacnoj verziji gubi slovo H, posto nije strogo vezan za HTML,
nego se primenjuje i u drugim veb-jezicima. Danas je vaze¢i CSS3 standard
koji uvodi module kojima se dodaju nove mogucnosti i prosSiruju funkcije
osnovnog CSS-a. Verzija CSS4 je u postupku razvoja i izvesni veb-brauzeri

vec je podrzavaju, ali joS uvek nije opste prihvacena.

Osnovu CSS-a Cine tri opisa:
e definicija elementa na koji se opis odnosi (tag, klasa, ID);
e osobina — svojstvo elementa;

e vrednost elementa.

Kako bi se ukazalo na slozenu strukturu svakog elementa, u nastavku je dat i
spisak vec¢ine osobina koje mogu da ga karakteri$u, po specifikaciji CSS-a:

e animacija;

e pozadina;

e granicne i spoljne linije;

e okvir;

e boja;

e dimenzije;

o kararakteristike slova (fonta);

e veza (Hyperlink);

e karakteristike liste;
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e margine;
e rotacija;
¢ kolone;
e Stampa;
e tabele;
e tekst;

e navigacija;

3.2. JavaScript

Dzavaskript (JavaScript) je jednostavan programski veb orijentisan jezik koji
je dizajniran sa ciljem da se poboljsa interaktivnost HTML-a. Neophodno je
ukazati i na Cesto poistovecivanje Dzave (Java) i Dzavaskripta, ali u pitanju
su dva nezavisno i na razli¢itim konceptima razvijena jezika. Dzava je
komplikovanija i snaznija platforma razvijena od strane San Majkrosistemsa
(Sun Microsistems). DZavaskript se zahvaljuju¢i svojoj jednostavnosti lako
ugraduje uw HTML kod 1 izvrSava se samo kao reakcija na primenu HTML
komandi (kada se ucita kompletna stranica ili se zahteva pokretanje
odredene naredbe). Primenjuje se naj¢es¢e kao sredstvo da se prepozna
brauzer posetioca (radi eventualnog ucitavanja brauzeru prilagodene
stranice), i/ili za kreiranje tzv. kolacica (cookies), koji se koriste za Cuvanje i
pretrazivanje informacija na korisnikovom racunaru.

Dzavaskript je prvobitno implementiran u Netskejp Navigator (Netscape
Navigator 2.0), 1996. godine prihvatili su ga i ostali proizvodaci brauzera, a
narednih godina je postao deo ECMA (asocijacija industrijskih) 1 ISO
standarda. Razvoj ovog programskog jezika nije intenzivan kao §to je to

slucaj sa npr. HTML-om, ali je i dalje aktivan.
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3.3. PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) je server-orijentisana veb-platforma —
programski jezik, §to ga Cini razli¢itim u odnosu na prethodno opisane. Da
bismo ovo bolje razjasnili, ukazacemo na nacine izvrSavanja komandi klijent
(client) 1 server-orjentisanih jezika. Klijent-orjentisani programi ogranic¢eni
su moguénostima brauzera, odnosno racunara korisnika, ali istovremeno ne
zahtevaju permanentnu vezu sa serverom. Ovo podrazumeva redovnu
nadgradnju, osavremenjivanje i tzv. apgrejdovanje (upgrade) korisnikovog
pregledaca veb-sadrzaja, kako bi on bio u stanju da prepoznaje i izvrSava
skripte koje ukljucuju nove verzije veb programskih jezika. Jednostavnije,
niz programskih redova koji putem interneta stizu na racunar izvrSavaju se
na njemu; veb-stranica se generiS¢ na licu mesta. Server-orijentisani
programski jezici, poput PHP-a, formiranje stranice obavljaju na serveru
kome je zahtev upucen, tako da korisniku stize prethodno generisana veb-
stranica, bez potrebe za naknadnom obradom na racunaru korisnika. Ovo sa
jedne strane od veb-programera i dizajnera zahteva instalaciju virtuelnog
lokalnog servera, ili stalni transfer podataka na eksterni server u postupku
izrade, ali korisniku obezbeduje korektan prikaz veb-stranice bez obzira na
karakteristike primenjenog brauzera.

PHP je Cesto koris¢en alat za izradu dinamicnih i interaktivnih veb-stranica,
a za svoje funkcionisanje zahteva postojanje odgovaraju¢e SQL relacione
baze podataka (MySQL, Informik, Oracle, Sibase, Solid, PostgreSKL,
Generic ODBC ..)) i instaliran PHP i Apas§ (Apache) ili IIS softver za
upravljanje serverom. PHP je besplatan za preuzimanje i koriS¢enje (open
source) softver, koji radi na razli¢itim platformama (Windows, Linux ...) i

zbog Cinjenice da je lak za usvajanje i implementaciju danas je veoma
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popularan. PHP je intenzivno koris¢en u razvoju CMS-a (Content
Management System), o ¢emu ¢e u nastavku biti vise reci.

Veliki broj pojmova vezanih za ovu temu, najcesc¢e skracenica niza reci na
engleskom jeziku, svakodnevno ulazi u terminologiju interneta i veba. Kako
bi biblioteka pojmova bila upotpunjena (neki su veé, bez prethodnog
objasnjenja, pominjani u kontekstu), oni koji se smatraju svrsishodnim za

dalja razmatranja, sazeto Ce biti objasnjeni u nastavku.

3.4. HTTP, XML, DOM, AJAX

HTTP (HyperText Transfer Protocol) je temeljni i najcesce koris¢eni metod
prenosa HTML dokumenata i informacija, odnosno sadrzaja veb-stranica.
Ovo nikako ne znaci da je HTTP i jedini mrezni protokol koji se koristi na
internetu, ali upoznavanje sa ve¢im brojem protokola, slojevima protokola,
njihovom prirodom i funkcionisanjem prevazilazi okvire ove publikacije.
XML (Extensible Markup Language) se u nekim slucajevima poistovecuje
sa HTML-om; medutim, oni su projektovani sa potpuno razlicitim ciljevima.
XML je dizajniran za transport i skladiStenje informacija, sa fokusom na
njihovu prirodu i sadrzaj, dok je HTML projektovan i usmeren na izgled,
odnosno na to kako ¢e podaci biti prikazani. Dakle, XML se bavi prenosom,
a HTML dizajnom veb-stranice.

DOM (Document Object Model) definiSe standardne nacine za pristup i
manipulaciju dokumentima. Najc¢eS¢e su u upotrebi XML DOM i HTML
DOM, koji na praktiCan nacin preciziraju polozaj korisnika u pogledu
dostupnosti i rukovanja dokumentima na veb-strani.

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) nije nov programski jezik, ali
predstavlja novi nacin za upotrebu postoje¢ih. AJAX omogucuje nesinhronu

razmenu podataka sa serverom bez ponovnog ucitavanja (reloading) dela ili
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cele veb-stranice. On predstavlja tehniku koja omogucéava kreiranje brzih,
dinamickih stranica. Bez upotrebe AJAX-a, klasi¢nu veb-stranicu je
potrebno ponovo, u celini, ucitati radi promene dela makar i najmanjeg dela
sadrzaja.

jQuery je biblioteka Dzavaskript funkcija koja pojednostavljuje
programiranje u ovom programskom jeziku. Zasniva se na ideji piSite manje,

uradite vise (write less, do more).
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4. CMS (Content Management System)

Govore¢i o veb-u 2.0 americki publicista Den Gilmor (Dan Gillmor),
objasnjava da su mediji danas, zahvaljujuci internetu, postali svet u kome o
tome §ta je vazno vise ne odlucuje mali broj ljudi iz pozadine (background),
ve¢ bivsa publika (Gillmor, 2004). Ovu promenu omogucio je razvoj
blogova zasnovanih uglavnom na tehnologiji CMS-a.

Content Management Sistems (CMS) je automatizovani proces stvaranja,
objavljivanja i azuriranja sadrzaja veb-sajta. On Cini da je odrzavanje i
azuriranje sadrzaja veb-sajta lakSe, daju¢i moguénost, ne samo
administratorima sajta, ve¢ i saradnicima, odnosno ¢itaocima da upravljaju
sadrzajima. CMS koncipiran veb-sajt se obi¢no sastoji od front-end editora
za unos sadrzaja, back-end sistema za skladiStenje sadrzaja, kao i Sablona —
mehanizma za dobijanje adekvatno dizajniranog sadrzaja na veb-sajtu (Suh,
Ellis & Thiemecke, 2002).

Sadrzaj (Content), konvencionalno, ima veoma Siroko znacenje, dok se u
oblasti veba pod sadrZajem podrazumevaju audio, vizuelne ili tekstualne
informacije. Standardni mediji (radio, TV...) ogranieni su trajanjem
prezentacije (video ili audio emitovanje), tj. informacije su dostupne samo u
odredenom terminu u skladu sa tzv. programskom Semom. Sadrzaje u
Content Management sistemu karakteriSe stalno prisustvo i1 dostupnost;
drugim re¢ima, informacijama je moguce pristupiti u svakom trenutku, bez
vremenskog ograni¢enja, u smislu termina i trajanja pristupa. Sadrzaj se
pritom, tokom vremena moze menjati, obogacivati i prilagodavati, a ¢esto je
moguée 1 njegovo prenoSenje tj. preuzimanje (download). Da bi bili
koris¢eni u elektronskim medijima, ovako opisani sadrzaji zahtevaju

uspostavljanje odredenih standarda i univerzalnih definicija. Zainteresovani
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pojedinci i asocijacije, identifikovali su u okviru radne grupe (SMPTE /
EBU, 1998) osnovne elemente sadrzaja (Content) podelivsi ga na:
e sustinu i
e metapodatke.

Sustina je onaj element koji mi standardno dozivljavamo kao informaciju i
odnosi se na ono S$to sadrzaj saopStava, a metapodaci (metadata, meta data,
metainformation) predstavljaju podatke o podacima. To su podaci koji
opisuju karakteristike nekog elektronskog izvora u digitalnom obliku.
Koriste se za pregledanje, prenos i dokumentovanje nekog sadrzaja. U
digitalnom smislu to su strukturirani podaci koji opisuju, objasnjavaju,
lociraju ili na neki drugi nacin omogucavaju lakse upravljanje resursima
(NISO, 2004: 1). Oni mogu opisivati jedan podatak, skup podataka ili samo
odredeni deo celine. Sema metapodataka koja se pritom koristi zavisi od tipa
podatka koji opisuje i kontekst u kojem se on nalazi. Ovi opisi mogu biti
implementirani u dokumente koje opisuju, ili mogu postojati uz njih kao
zasebna celina — dokument. Razliku izmedu podatka i metapodatka nije
mogucée strogo definisati. Metapodatak moze ujedno biti i podatak, u
zavisnosti od ugla posmatranja; isto tako, sadrzaj koji je oznalen kao
sustina, kada u sebi ima integrisane podatke koji poseduju adekvatne
informacije — metapodatke, i sam postaje metapodatak.

Kada se CMS opisuje kao upraviljanje sadrzajima, neophodno je imati u
vidu da je u pitanju slozen sistem koji ¢ine informacije definisane kao
sadrzaj (Content). Primena Sirokog spektra uredaja namenjenih koriS¢enju
standarnih dokumenta, ali i1 audio-vizuelnih sadrzaja i postojanje
organizacija (biblioteka, obrazovnih institucija, velikih privrednih
organizacija...) koje zahtevaju rukovanje kvalitetnim sadrzajima, namece

potrebu za definisanjem koncepata, principa i sistema koji bi ovo obezbedili.
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Naves¢emo sada samo neke od aspekata koji objasnjavaju potrebu za
standardizacijom, ali im ne¢emo detaljnije posvecivati paznju.
Terminoloskom problematikom smo se ukratko pozabavili, ali Sirok opseg
ranije ve¢ navedenih korisnika, uslovljava stalnu aktivnost u smislu
preciziranja pojmova i standardizacije u procesima kreiranja i upotrebe ovih
sistema. Siroka lepeza nekomercijalnih, novonastalih postupaka za
kodiranje, kompresiju, smeStanje i transport informacija, pre svega audio i
video zapisa, kontinualno iziskuje napore sa ciljem adekvatne integracije
ovih procedura u automatizovane veb-sisteme. Ovo istovremeno zahteva
unifikaciju ovih procedura teze¢i ocuvanju strukture i formata vec
primenjenih u CMS tehnologijama. Paralelno sa ovim procesima nastaje
potreba integrisanja CMS-a u postojece slozene, i na drugim platformama
zasnovane, industrijske, poslovne i1 administrativne sisteme. Tako se
struktura 1 arhitektura CM sistema, shodno ovim zahtevima, kontinuirano
menja i nadograduje u skladu sa novonastalom potrebom za adaptaciju.
Konacno, ekspanzija mobilnih uredaja i adekvatnih operativnih sistema
namece potrebu uskladivanja CMS standarda i njihov neprestani razvoj.

Ono $to posebno impresionira je veliki broj (oko 300) takozvanih Open
Source (otvoreni kod — bez ekskluzivnih licencnih prava) CMS softvera i
relativno manji broj (oko 50) sa ekskluzivnom licencom. Sve ranije
navedene mogucnosti i prednosti razlog su njihovog postojanja, ali ovako
veliki broj istovremeno moze predstavljati prepreku za odabir adekvatnog
sistema u procesu izgradnje sopstvenog veb-sajta za potrebe pojedinca ili
organizacije. Obimno i danas aktuelno istrazivanje (Shreves, 2008: 16) koje
je sproveo Rik Srivs (Ric Shreves), u ime Water & Stone agencije, posluZilo
je za odabir i predstavljanje adekvatnih CM sistema u ovoj publikaciji. Na
veb-sajtu  W'Techs (http:/w3techs.com), koji pruza svakodnevne

informacije o koriS¢enju razliitih veb-tehnologija, moguce je pronaci
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podatke za vise od 300 tzv. Open Source (otvoreni kod — bez ekskluzivnih
licencnih prava) CMS softvera i1 relativno manji broj (oko 50) sa
ekskluzivnom licencom. Sve ranije navedene mogucnosti i prednosti razlog
su njihovog postojanja, ali ovako veliki broj istovremeno moze predstavljati
prepreku za odabir adekvatnog sistema u procesu izgradnje sopstvenog
veb-sajta za potrebe pojedinca ili organizacije. Ali, kako se na prvom mestu
bitno izdvaja Vordpres (WordPress), sa 35,7% ukupnog ucesca na internetu
(v. Grafikon 1), jasno je da ¢e njemu biti posveCena i najveca paznja.
Sopstvenih (po posebnom zahtevu) izradenih veb-stranica je 43,4%, dakle
manje od polovine, a u delu gde se nalaze gotova resenja, Vordpres ima
znacajno vise od polovine (63,1%) trziSnog uceSa i ovaj procenat se

svakodnevno povecava.

Custom CMS3 — 43.4%

35.7%

WordPress 63.1%
Joomla
Shopify

Drupal
Squarespace
Wix

Bitrix
Blogger

Magento

OpencCart

M apsolutni procenat uéeica B triidno uteide

Grafikon 1. Rangiranje CMSistema

Izvor: http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all
(preuzeto 2. 4. 2020. godine)
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Za Vordpresom slede Dzumla (Joomla), Sopifaj (Shopify) i Drupal i, mada
je njihov procenat uce$a bitno manji, neophodno je upoznati se sa
pojedinima (Joomla i Drupal), zbog Cinjenice da su odigrali veoma vaznu
ulogu u razvoju CMS sistema otvorenog koda, pre nastanka Vordpresa.
Upotreba Sopifaja je naglo porasla tek u poslednjih nekoliko godina u skladu
sa povecanjem broja onlajn prodavnica (e-commerce) i sustinski nije

znacajna za temu ove publikacije.

4.1. Drupal

Drupal (http://www.drupal.org/) je sistem otvorenog koda, o kom se

verovatno najvise i najéesce raspravljalo, pa tako i sa stanovista obrazovanja.
Razvio ga je Drajs Bajtert (Dries Buytaert) poCetkom 1998. godine i samo
deset godina kasnije Drupal zajednica brojala je vise od 350 000 ljudi, a
softver je daunloudovan vise miliona puta. Komercijalni korisnici Drupala
su podjednako pojedinci i velike korporacije, a prisutan je i u oblasti
obrazovanja, izdavastva... U izvestaju koji se bavio Drupalom, objavljenim
2008. godine (Library Technology Reports devoted to Drupal), autori
navode da su izabrali ovaj paket za brojne projekte zbog njegove Web 2.0
podrske, ali su u meduvremenu postali svesni njegove Siroke primenljivosti i
u slucaju intranet (lokalnih), kao i javnih (internet) komunikacija (Austin &
Harris, 2008). Veliki broj autora (Farkas, 2008a: 26) hvali njegove add-on
module, koji integriSu blogove, viki i druge alate koji su ranije funkcionisali
kao odvojene aplikacije. Drupal je Cesto koriS¢en u projekatima koji su
pokusavali da integriSu sisteme biblioteckih kataloga u CM sisteme

(Millenium OPAC, SOPAC...).
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Drupal je dinamicna platforma za izgradnju robusnih, fleksibilnih sajtova,
koja korisnicima pruza moguénost jednostavnog azuriranja veb-stranice, bez
velikog tehnickog predznanja, a upravljanje sadrzajima olakSano je
¢injenicom da Drupal podrzava veliki broj govornih jezika (aktuelne verzije
na srpskom jeziku se javljaju sa osetnim zakasnjenjem) (Patel, Rathod &
Prajapati, 2011: 40). Vecina kritika koje su upucene Drupalu odnose se na
tesko¢e u usvajanju pocetnih znanja i osnovnih pojmova, njegovu slozenu
strukturu i ¢injenicu da ga je relativno tesko optimizirati (SEO — optimizacija
sajtova za pretrazivace) (Stephens, 2009). Vecina autora se slaze da $abloni
stranica (Page Templates) zahtevaju viSe angazovanja nego u slucaju drugih
CMS paketa, dok su pojmovi data nodes, taxonomies i blocks isuvise
apstraktni za korisnike. Drupal pripada grupi slozenijih sistema i koristi se za
izradu sajtova koji ukljucuju, po svojoj prirodi, veoma raznolike vrste
sadrzaja, pa se ¢ak i njegovi autori slazu da je potrebno mnogo napora da bi

se paket u potpunosti razumeo (Gwynn, 2009: 7).

4.2. DZumla (Joomla)

Kao i Drupal, Dzumla (http://www.joomla.org/) je potpuno razvijen

(full-featured) CMS koji moze da obuhvati raznolike vrste sadrzaja, kao i
razlicite 1 viSestruke korisnike, ali je sa stanovista obrazovanja o Dzumla
paketu pisano daleko manje. Razvijen 2005. godine na osnovu paketa koji se
zvao Mambo, Dzumla dobro radi sa deljenim i komercijalnim veb hosting
servisima (web hosting services), koji prodaju svoj prostor i softvere tre¢im
licima, za postavljanje sajtova. Relativno laka instalacija, forumi za tehnicku
podrsku, brojni linkovi ka izvorima za Dzumla korisnike i veliki broj autora
koji ucestvuju u razvoju ovog sistema ¢ini Dzumlu jednim od

najpopularnijih CMS-ova (Stansberry, 2009).
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Stansberi, ali i drugi autori, upozorava da je velika razvojna zajednica paketa
Dzumla sklona da napladuje nadoknade za alate za prosirivanje
funkcionalnosti (plug-ins) i poboljsanja, za razliku od programera drugih
open sors platformi, mada je broj kvalitetnih i besplatnih dodataka i dalje
veoma veliki. Razloge za ovu pojavu treba traziti i u ¢injenici da standardnoj
instalaciji Dzumla paketa nedostaje nesto od (npr. Drupalove) podrske za
druge vrste sadrzaja, kao S§to su message boards 1 wikis, §to biva
nadoknadeno plagin-ima koji, kako je ve¢ reCeno, imaju izvesnu cenu.
Dzumla je, takode, Siroko primenljiva u svim oblastima poslovanja i internet
trgovine (e-commerce), ali i u tzv. blogosferi, koja podrazumeva ucesce
pojedinaca u nekomercijalnoj internet sferi. Vise hiljada besplatnih Sablona i
njihova jednostavna zamena 1 nadgradnja, kao 1 visejeziCnost
(multilanguage), (uvek azurna verzija na srpskom jeziku, na latinici) Cine

DZzumlu jednim od najpopularnijih CM sistema.

4.3. Vordpres (Wordpress)

Ceste rasprave o Vordpresu (http://www.wordpress.org/) kao potpuno

razvijenom CMS-u, posebno u pogledu njegove bezbednosti, u senci su
¢injenice da je ovaj sistem verovatno najpopularniji u svetu blogera. Kreiran
2003. godine kao platforma za blogovanje (li¢ni dnevnik pojedinca ili
odredene interesne grupe), Vordpres se odlikuje znacajno jednostavnijim
osnovnim kodom u odnosu na Dzumlu ili Drupal. Karakteristika WP je i
prijateljski korisni¢ki (user-friendly) interfejs i modularna struktura koja
pomaze da se dodaci (add-ons & widgets) optimalizuju i da se na taj naéin
obogati sadrzaj stranice, ukljucujuci pritom i integraciju flickr foto-albuma,
RSS fidova, ceta i drugih aplikacija. Karen Kumbs (Karen Coombs), velika

pobornica upotrebe Vordpresa, koja piSe brojne ¢lanke i blog postove na ovu
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temu i koja je autorka brojnih korak po korak (step-by-step) korisnickih
uputstava, primecuje da struktura WP u kombinaciji sa Sablonima za veb-
stranice omogucava izradu standardnih i visokokvalitetnih veb-sajtova
(Coombs & Griffey, 2008). Farka$ (Farkas) takode naglasava da sa sve
sofisticiranijim Sablonima, sajtovi koji se generiSu iz Vordpresa uopste ne
moraju da lice na blog (Farkas, 2008b: 45). Vordpres se sve cesce
upotrebljava i dozivljava kao kompletan CM sistem. Brojne institucije
koriste Vordpres, a zahvaljujuci velikoj podrsci koju pruza WP zajednica
(support community), a njihov broj se svakodnevno uvecava. Vordpres je
postao poznat po tzv. petominutnoj instalaciji (5S-minute installation), koja se
promovise na njihovom veb-sajtu, ¢emu doprinosi i nadgradnja koja
obezbeduje lepsi izgled stranica; postupci sa ciljem poboljSanja
funkcionalnosti mogu, ali ne moraju da iziskuju znacajne napore za osobe sa
minimalnim tehnickim predznanjem u oblasti veb-tehnologija (Gwynn,
2009: 12). Ovome posebno doprinosi i gotovo najveci izbor podrzanih jezika
(uvek aktuelna verzija na srpskom latini¢kom i ¢irilickom pismu). Nakon §to
se jednom izvrSe neophodna podeSavanja, jednostavan i potpuno
standardizovan blog interfejs, korisnicima koji svakodnevno kreiraju nove
sadrzaje, postaje potpuno svejedno Sta se nalazi ispod haube. Vordpresu
trenutno nedostaju izvesne mogucnosti povezivanja kakve poseduju Drupal,

pa i Dzumla, ali njegova dominacija u blogosferi postaje sve ociglednija.
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5. PREDSKOLSKA USTANOVA

Upoznaju¢i se sa odredenim aspektima rada predskolskih ustanova
razmotricemo 1 aspekte njihovog delovanja u kojima je moguce primeniti
internet i veb tehnologije.

Na osnovu Pravilnika o opstim osnovama predskolskog programa (MPS RS,
2006) savremena predskolska ustanova ima zadatak da deci obezbedi
povoljnu druStvenu i materijalnu sredinu sa svim potrebama, uslovima i
podsticajima za razvoj bogatih, raznovrsnih i osmisljenih aktivnosti, kojima
ona mogu da se predano bave koriste¢i svoje ukupne potencijale za razvoj
sposobnosti. Smatra se da deci treba omoguciti, ve¢ na tim uzrastima, da se
igraju, prakti¢no, konstruktivno i stvaralacki deluju, komuniciraju i saraduju
sa vrSnjacima i odraslim osobama u ustanovi i van nje. Ustanova treba da
predstavlja sredinu u kojoj se svako dete oseca sigurno i prihva¢eno da bi
moglo bezbedno i relativno samostalno da ispituje svet oko sebe, sticuci
pozitivna iskustva koja ¢e se izraziti kroz sklonost i sposobnost za aktivno
ucestvovanje u zivotu i radu zajednice dece i vaspitaca, kakvu predstavlja
vaspitna grupa. Ovo opSte aktiviranje deteta, a posebno njegovo
osposobljavanje za samostalno, ali i udruzeno delovanje, kao i za drustveni
zivot, najvaznija je pedagoSka funkcija predskolske ustanove. Medutim,
osim pomenute, dalje se u navedenom dokumentu konstatuje da sva deca
imaju, po konvenciji Ujedinjenih nacija, pravo na vaspitanje i obrazovanje,
zdravstvenu zastitu i socijalnu ravnopravnost, pa su otuda bazi¢ne funkcije
predskolske ustanove, kao i porodi¢ne sredine:

1) obezbedivanje sigurne sredine u kojoj ¢e dete moci da unapreduje svoje
fizicko i mentalno zdravlje; u kojoj ¢e se osecati prihva¢eno i voljeno i u

kojoj ¢e postojati najbolji uslovi za njegov rast i razvoj;
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2) budu¢i da savremena porodica Cesto jeste preuzak okvir za boravak i
odrastanje dece, boravkom dece u instituciji dobijaju se raznovrsnije
moguénosti 1 kontakt sa vrSnjacima, kao i1 sa drugacijim vaspitnim
modelima;

3) roditelji sa svoje strane od predskolske ustanove dobijaju neposrednu
pomo¢, ali i1 priliku da svoj roditeljski poziv ostvare na nov nacin i uz
razmenu sa drugim ljudima, te se predskolska institucija moze smatrati
dopunom porodi¢nog vaspitanja;

4) pruzanjem pomo¢i porodicama i deci, vaspitno-obrazovna institucija
unapreduje ne samo sopstvene metode rada i oblike saradnje sa porodicom,
nego i obogacuje vaspitni repertoar roditelja, razmenjujuci sa njima modele
uspesnijeg vaspitnog delovanja na decu, kao i naCine zaStite, nege,
razreSavanja konflikata sa decom; uspesne nacine obrazovanja male dece itd.
Na osnovu navedenog moguée je zakljuCiti da je za ostvarivanje ovih
funkcija neophodna sveobuhvatna i intenzivna saradnja sa roditeljima, a u
nastavku ¢emo konstatovati da veb-sajt predskolske ustanove moze znacajno
poboljsati ovaj, ali i druge vidove razmene iskustava, informisanja i
saradnje.

Predskolsko obrazovanje, a pre svega vaspitanje, predstavlja temelj u
formiranju li¢nosti i visok kvalitet vaspitno-obrazovnog rada na ovom
uzrastu, preduslov je uspeSnog razvoja svakog pojedinca, za Sta je
zainteresovana porodica, ali i Citava druStvena zajednica. Porodica je
osnovna celijja drustva, ali kako je staranje o razvoju i ucenju mladih
generacija od vitalnog znacaja za napredak, pa i opstanak samog drustva,
neophodno je kao dopunu porodicnom vaspitanju, uklju¢ivanje predskolske
ustanove u kompleksan proces drustvenog vaspitanja dece.

Na osnovu ove potrebe vazno je upoznati se sa specificnostima predskolske

ustanove i1 vaspitno-obrazovnog procesa koji se odvija u njoj, polazeé¢i od
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osnovne namene ove ustanove da organizuje zajednicki zivot male dece, ne
ugledajuéi se ni na Skolu, ni na porodicu. Njena osnovna vrednost je da
omoguc¢i detetu da aktivno ucestvuje u vaspitnoj grupi kao zajednici dece, u
uslovima koji su prilagodeni njemu, njegovim mogucnostima,
interesovanjima i razvojnim potrebama. Predskolsku ustanovu, medutim, ne
treba shvatiti kao mesto potpuno odvojeno od porodi¢nog zivota, u koju deca
odlaze da bi tamo bila vaspitavana i obrazovana, kao §to bi bilo pogresno i
ove procese vezivati isklju¢ivo za ustanovu. Bez obzira na to u kojem c¢e se
pravcu kretati decji razvoj i koliko ¢e saznanja koja ¢e dete sticati postajati
opsta i apstraktna, polazna tacka ovim nastojanjima mora ostati porodi¢ni
zivot dece i iskustva koja su steCena u neposrednoj okolini. Neophodno je,
dakle, da proces vaspitanja i obrazovanja ima koren u zivotnom iskustvu
deteta, nedopustivo je da on bude zatvoren u okvire ustanove, niti ogranicen
zadacima i sadrzajima koje predvida program. Pedagoski rad ne sme biti
odvojen od igre, ¢in od misli i znanje od njegove konkretne primene u
svakodnevnim zivotnim situacijama. Savremeno shvatanje vaspitanja i
obrazovanja temelji se na ¢injenici da se zivot, takode, sastoji i od socijalnog
iskustva, zbog Cega je ucenje deteta kao pojedinca neodvojivo od njegovih
medusobnih odnosa sa odraslima, vr$njacima i decom drugog uzrasta. Zato
delatnost ustanove ne obuhvata samo potrebe i interese drustva, porodice, pa
ni samog deteta, vec i Citav kontekst u kome se dete razvija i uci, kao i sve
ostale faktore razvoja, koji nisu manje uticajni i vazni. Shodno tome, proces
koji se odvija u predskolskim ustanovama se razmatra i sastavnim delom
Sireg procesa vaspitanja i obrazovanja namenjenog svim uzrastima i u okviru
svih mera koje se preduzimaju za poboljSanje Zivota i rada u porodici,
lokalnoj drustvenoj sredini i ¢itavoj drustvenoj zajednici. Ostvarivanje ovako
definisane funkcije predskolske ustanove u procesu vaspitanja i obrazovanja

dece zahteva sveobuhvatnu i neprekidnu saradnju pre svega sa roditeljima, a
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potom i sa uzom (grad, opstina) i Sirom (oblast, region i sl.) drustvenom
zajednicom. Ovo podrazumeva saradnju sa osnovnim Skolama, centrima
jedinice lokalne samouprave, visokim Skolama i fakultetima koje Skoluju
bazi¢ni stru¢ni kadar koji radi u predskolskim ustanovama, relevantnim
ministarstvima, domovima zdravlja, ustanovama kulture, rekreativnim
centrima, obliZznjim zanatskim ili industrijskim centrima i svim ostalim
drustvenim institucijama koje se nalaze u okruzenju. Takode, otvorenost ove
institucije podrazumeva i boravak drugih ljudi i dece u predskolskom
okruzenju, kao na primer roditelja, volontera, studenata, ljudi razli¢itih
profesija i liCnosti iz javnog zivota, razliitog statusa, uzrasta i zivotnog
iskustva. Ova saradnja pomaze deci da steknu uvid u raznovrsna iskustva

ljudi i Zivotne modele u svojoj sredini.

5.1. Saradnja sa porodicom

Deca svoje iskustvo sticu na raznim mestima i na razli¢ite nacine, a njihovi
prevashodni i najuticajniji vaspita¢i su njihovi roditelji. Odgovornost
roditelja ne sme, u tom smislu, biti umanjena ¢injenicom $to deca pohadaju
ustanovu, koja istovremeno treba svim sredstvima da potpomogne
roditeljske napore naglasavajué¢i njihovu ulogu u razvoju i ucenju sopstvene
dece. Neophodno je da se roditelji ne osete potisnuti i zapostavljeni u odnosu
na profesionalne vaspitace, a iz tog razloga roditeljske duznosti treba uciniti
privlatnim i prema njima se odnositi sa dostojanstvom i postovanjem. Tako
je kod nekih roditelja potrebno menjati i stav da su, upisom u predskolsku
ustanovu, svoje duznosti u vaspitanju i obrazovanju deteta preneli na
vaspitace.

Da bi se postigli ocekivani efekti vaspitno-obrazovnog rada, neophodno je

da se napori roditelja i vaspitaca ujedine i da se poveca znanje roditelja o
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tome kako njihova deca uce i razvijaju se. Kod roditelja je takode potrebno
izgraditi pozitivne stavove i ocCekivanja u odnosu na rad koji obavljaju
vaspitaci, kao i poverenje u ustanovu, kako bi oni istovremeno shvatili
znacaj svoje uloge u tim procesima, kao i potrebu udruzenog delovanja sa
ustanovom. Ako je neophodno, roditeljima se moze pomo¢i da organizuju
podsticajniju vaspitno-obrazovnu sredinu i u roditeljskom domu, i
istovremeno uticati na to da se kod njih formira svest o sopstvenim
mogucénostima koje ¢e doprineti pravilnom razvoju i uspesnom uc¢enju dece.
Samim tim vaspitac¢i ne mogu biti iskljuc¢ivo usmereni samo prema detetu,
ve¢ je neophodno da teze najSirem povezivanju predSkolske ustanove sa
porodicom i drustvenom sredinom. Iz ugla deteta, svrha ovog povezivanja je
obezbedivanje kontinuiteta u razvoju odnosa sa porodicom i drustvenim,
socijalnim i prirodnim okruzenjem. Saradnic¢ki odnosi izmedu osoblja koje
se bavi vaspitno-obrazovnim radom i roditelja trebalo bi da obezbede
postizanje najboljih rezultata kada se za polaznu tacku uzmu iskustva koja
deca donose sa sobom u ustanovu i kada se sadrzaji rada u njoj grade na
onome §to je u porodici ve¢ uradeno.

Ako se uslovi u ustanovi ucine sliénim onima koji vladaju u porodi¢nim
uslovima, i ako se ustanova i porodica medusobno dopunjuju i potpomazu, a
ustanova otvori za roditelje i ostale pripadnike i predstavnike lokalne
drustvene zajednice, moguce je ocekivati najvecu efikasnost u ostvarivanju
ciljeva drustvenog vaspitanja. Ukljucivanje roditelja u rad ustanove treba da
bude dobrovoljno, aktivno i da poc¢iva na razumevanju uloge koja im se nudi
kroz obostrani, partnerski odnos i sustinsku saradnju izmedu vaspitaca i
roditelja. Ova saradnja podrazumeva sposobnost vaspitaca da komunicira sa
roditeljima, gradi kvalitetne medusobne odnose i pridobije njihovo poverenje

1 postigne uzajamno razumevanje. Da bi se saradnja sa porodicom odvijala
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ovom smeru u Pravilniku o opStim osnovama predskolskog programa
navode se kao uslov preporuke koje donosimo u nastavku.

o U svom vaspitnom delovanju na dete predskolska ustanova i
porodica treba da to Cine Sto usaglaSenije. Pored obostrano dobre
volje, uslov za to je medusobno poznavanje: roditelji treba da
upoznaju ciljeve, sadrzaje i naCine rada u ustanovi, Citavu njenu
organizaciju i dr., a vaspita¢i porodicne uslove u kojima dete
odrasta, vaspitne stavove roditelja i njihove mogucnosti da
doprinesu ostvarivanju zadataka ustanove. Posebno je vazno, na
primer, da rezim dana bude poznat roditeljima sa kojima bi se
trebalo dogovoriti da, po moguénosti, u one dane kada deca ne
pohadaju ustanovu, organizuju decji Zivot na slican nacin, narocito
vreme jela i spavanja, kako bi se kod dece izgradile i odrzale korisne
navike.

o Potrebno je da se izmedu vaspitaca i roditelja razvije poverenje i
spremnost za saradnju, medusobno uvazavanje i podrzavanje, kao i
svest da je kvalitet njihovih odnosa u interesu deteta o Cijem se
razvoju 1 ucenju staraju. Posebno je u tome delikatna i odgovorna
uloga vaspitaca kada roditeljima saopstavaju odredena zapazanja o
njihovoj deci. U tom slucaju, i pored zahteva za objektivnoscu i
otvorenoScu, treba voditi raCuna o onome S$to im se kaze da bi
zadrzali pozitivnu sliku o razvojnim moguénostima svog deteta i
uspostavila se sa njima saradnja neophodna za prevazilazenje
eventualnih teSkoca.

o Treba koristiti raznovrsne oblike medusobnog povezivanja i
informisanja o detetu u roditeljskom domu i ustanovi, uz razmenu
podataka o njegovom razvoju znacajnih i za vaspitace i za roditelje.

Za ovo su naroCito pogodne kuéne posete i razgovori sa ¢lanovima
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porodice, a u ustanovi — kutak za roditelje u kojem se moze naci niz
obavestenja o teku¢im aktivnostima, jelovniku, priredbama koje se
pripremaju, zanimljivim idejama za saradnju, problemima u ¢ijem bi
reSavanju eventualno mogli da pomognu, zajednickim akcijama i dr.,
uz istaknute decje radove, fotografije, knjige koje se preporucuju za
Citanje itd.

Dobri odnosi izmedu vaspitaca i roditelja ogledaju se i kroz njihovu
stalnu uzajamnu pomo¢, svakoga u svom domenu i prema
moguénostima. Na primer, predSkolska ustanova raspolaze
odgovaraju¢om pedagoskom i psiholoskom literaturom od interesa
za roditelje, a tu su pored vaspitaca i stru¢ni saradnici (predskolski
pedagog, psiholog, defektolog, socijalni radnik, stru¢ni saradnici za
fizicko 1 muzi¢ko vaspitanje i dr.) kojima roditelji mogu da se obrate
za razne vrste pomoci. Jo§ su Sire moguénosti da roditelji pomognu
vaspita¢ima svojim uc¢estvovanjem u raznim oblicima rada, u nekim
specijalnim aktivnostima (npr. pomo¢ u pripremanju hrane i
ambijenta za svecanost), u izradi didaktickog materijala i opreme,
sve do pracenja dece prilikom izleta i Setnji.

Ustanova treba da postane centar za razmenu pedagoskih,
medicinskih, dijetetskih i drugih iskustava izmedu wvaspitaca i
roditelja i roditelja medu sobom, prilika da roditelji upoznaju bolje i
objektivnije svoje decu u posebnim uslovima, porede¢i je sa
vr$njacima i medusobno pomognu jedni drugima u reSavanju
vaspitnih problema. Teme razgovora od opsteg interesa su, izmedu
ostalog, o uskladivanju disciplinskih pravila u porodici i ustanovi,
Sta Citati deci, kako odabrati slikovnicu, igracku, problemi
adaptacije, racionalna ishrana dece, zahtevi za njihovo odevanje itd.,

kao i posebne teme ako se za njih ukaze potreba, na primer,
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vaspitanje deteta u nepotpunoj porodici, pripremanje deteta za
prinovu u porodici, problemi neprilagodenog ponaSanja i sl.
Potrebno je da se stvaraju prilike za zajednicko zivljenje i druzenje,
medusobno upoznavanje i razmene: svakodnevne prigodne situacije
u ustanovi, prilikom dovodenja dece, spontanih poseta roditelja i sl.;
planirane situacije radi postizanja odredenih ciljeva (konsultacije,
grupni i ops$ti roditeljski sastanci); prisustvo roditelja vaspitno-
obrazovnom radu i neposredno ukljudivanje u njega (pomo¢
vaspitacu, rad u manjim grupama dece po uputstvima vaspitaca,
pricanje deci o svojim iskustvima i dozivljajima, davanje stru¢nih
uputstava za izvodenje odredenih poslova, unoSenje novina u
ambijent ustanove 1 vaspitno-obrazovni rad, organizovanje
poseta...); specijalne situacije (npr. u periodu adaptacije deteta);
zajedniCke aktivnosti za koje svi imaju interes (sakupljacke
aktivnosti, pravljenje neCega, dobrotvorne akcije, dovodenje dvorista
u red i sl.); zajednicki izlasci (posete pozoristu, odlazak na koncert,
u Setnju i sl.) i1 praznici i proslave (npr. Nova godina, Sveti Sava,
neki verski i drzavni praznici, dan ustanove, zavrSna svecanost
povodom odlaska dece u skolu, decji rodendani i dr.).

Saradnja ustanove i porodice treba da se odvija planski i sistematski,
tokom citave godine, sa jasno formulisanim zadacima i utvrdenom
dinamikom njihovog ostvarivanja, uvazavajuéi i potrebe koje se
ukazu spontano, kao i inicijative koje kre¢u kako od vaspitaca tako i
od roditelja. To podrazumeva da se roditelji ukljuce u programiranje
i planiranje ove saradnje, §to ¢e omoguciti da ona bude
sveobuhvatna i sadrzajna, kao i da u njoj ucestvuju dobrovoljno i sa

zadovoljstvom.
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o Potrebno je i da se izvestan broj predstavnika roditelja neposrednije
ukljuci u upravljanje ustanovom (savet ustanove i sl.) i doprinosi
reSavanju problema koji se jave u njoj, uspostavljajuci tako vezu sa
ostalim faktorima u drustvenoj zajednici. Moguce je formirati i savet
roditelja koji ¢e da razmatra tekuca pitanja i probleme Zivota i rada u
ustanovi koji se ticu njihove dece (nabavke, pojavu bolesti,
organizovanje poseta njihovim preduzeéima, planove vaspitno-
obrazovnog rada i moguénosti sopstvenog ucestvovanja u njihovoj
realizaciji, planove letovanja i zimovanja i sl.).

Relativno Siroko obrazloZene preporuke pokusacemo da za nase potrebe
svedemo na kraci spisak aktivnosti u kojima veb-sajt predskolske ustanove
moze biti od izuzetne vaznosti:

e upoznavanje roditelja sa ciljevima, sadrzajima i na¢inima rada u
ustanovi putem veb-sajta;

e jasno istaknut rezim rada svake vaspitne grupe;

¢ informisanje roditelja putem obavestenja na sajtu, Sto ukljucuje:
tekuce aktivnosti, jelovnik, najave priredbi, akcija i isticanje
de¢jih radova, fotografija itd.;

e prezentovanje literature i drugih korisnih izvora iz oblasti
pedagogije, psihologije itd.;

e ukazivanje na probleme i zapazanja o, na primer, neadekvatnoj
ishrani, odevanju i drugim uo¢enim pojavama u grupi ili vrticu,
kao i1 davanje predloga kako da se isti rese;

e savetovanje roditelja o problemima adaptacije deteta, ali i davanje
sezonskih uputstava o aktuelnim bolestima (grip, boginje...),
ishrani itd.;

e saopStavanje odluka Saveta roditelja i drugih upravljackih tela

predskolske ustanove i
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blize povezivanje roditelja i vaspitata uceSéem na forumu za

roditelje.

Postovanjem preporuka, a uz pomo¢ navedenih sadrzaja, uklju¢enih u

veb-stranice predSkolske ustanove, vaspitaci ¢e lakse realizovati zadatke koji

im se postavljaju u odnosu na roditelje:

uvazavanje ¢injenice o klju¢noj ulozi roditelja u vaspitanju i
obrazovanju sopstvene dece i obezbedivanje prostora i vremena
za stalnu komunikaciju sa njima radi uskladivanja
vaspitno-obrazovnih uticaja na dete;

izgradnja poverenja u predskolsku ustanovu i formiranje svesti o
moguénosti  sopstvenog  doprinosa njenom §to  boljem
funkcionisanju;

upoznavanje roditelja sa ciljem, zadacima, sadrzajima, oblicima i
metodama kojima se ostvaruju programi vaspitno-obrazovnog
rada u ustanovi, radi postizanja uskladenog delovanja na decji
razvoj i ucenje;

obezbedivanje povratnih informacija o efektima pomenutih
programa i negovanje ravnopravnog, partnerskog odnosa;
uspostavljanje odnosa poverenja i medusobnog uvazavanja, kao i
saradnje, Ciji je osnovni smisao uzimanje u obzir potreba i
interesa deteta;

obostrano sticanje pozitivnih iskustava koja je moguce primeniti
u vrticu i u okviru porodice;

pruzanje neposredne pomoc¢i roditeljima u organizaciji obrazovne
sredine 1 kulturnih podsticaja u roditeljskom domu kao doprinos

pravilnom rastu, razvoju i u¢enju dece;
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e posebno posvecivanje paznje saradnji sa porodicom iz koje dolazi
dete sa razvojnim specificnostima, kako bi zajednickim naporima,
koji podrazumevaju i ucesce struénih saradnika i drugih
struénjaka u ustanovi ili van nje, doprineli da se zadovolje
njegove potrebe i iskoriste razvojne moguénosti na najbolji nacin;

e planiranje saradnje sa roditeljima, planski i sistematski;

e uces¢e u savetodavnom radu tima struc¢njaka kojim raspolaze

ustanova.

Kako u predskolskoj ustanovi dolazi do prvog dodira roditelja sa
obrazovnim institucijama, preduslov za uspesno funkcionisanje i pozitivan
razvoj saradnje na slede¢im nivoima je kvalitetno i plodno udruzeno
delovanje uspostavljeno na prvom stepenu drustvenog sistema vaspitanja i
obrazovanja. Pored neizostavnih, neposrednih kontakata roditelja i vaspitaca,
u velikoj meri saradnja vaspitaca i roditelja moze biti unapredena upotrebom

savremenih komunikacionih kanala, veb-sajtova, foruma i interneta.

5.2. Saradnja sa Skolom

Vaspitanje i obrazovanje, institucionalno, ne bi trebalo ograniciti samo na
delovanje unutar predSkolske ustanove, ve¢ treba povesti racuna i o onima
faktorima koji uticu na decji razvoj i ucenje paralelno sa ustanovom ili se na
nju nastavljaju. Ciljevi vaspitno-obrazovnog rada u predSkolskom uzrastu u
velikoj meri prevazilaze proces pripreme deteta za Skolu, zato ih treba
definisati iz Sire razvojne perspektive deteta kao sredstvo njegovog opsteg
napredovanja u razvoju i pripremi za aktivno i kvalitetno ukljuivanje u
drustvenu zajednicu. Nastavljaju¢i ovaj proces, Skola predstavlja vaznu

kariku i jedan od kljuénih faktora koji uticu da se rezultati postignuti u
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predskolskom uzrastu odrze i posluze kao osnov za dalji razvoj i ucenje.
Ako, pak, delovanje Skole i predSkolske ustanove izostane, lako se moze
desiti da dode do zanemarivanja, pa i poniStavanja rezultata ostvarenih na
predskolskom stepenu vaspitanja i obrazovanja, a nova i razlicita sredina i
novonastali zahtevi mogu stvoriti teSkoce u adaptaciji dece. Ovo je razlog da
je predskolsko vaspitanje i obrazovanje i saradnju sa Skolom potrebno
posmatrati kao esencijalni i neophodni deo dugoroéne perspektive
vaspitno-obrazovnog procesa kao celine.

Kontinuitet osnovnoskolskog vaspitanja i obrazovanja, u odnosu na
predskolsko, ogleda se u ulozi i zadatku da prihvati i pojaca efekte rada na
prethodnom nivou. Vaspitaci tako u svom radu moraju uzimati u obzir ono
Sto ¢e slediti, a ucitelji ono §to je prethodilo njihovom radu. Karakteristike
razvoja dece, koju vaspitavaju i obrazuju, kao polaznu tacku, za dugorocno
planiranje i svakodnevni rad, moraju poznavati i vaspitaci i uitelji, a ovo se
postize ukljuCivanjem predskolskog u celokupan sistem vaspitanja i
obrazovanja. Kontinuitet predskolskog i osnovnoskolskog vaspitanja i
obrazovanja pretpostavlja pre svega uskladivanje u pogledu ciljeva, metoda i
organizacije. Sustinski, neophodno je obezbediti da se oni usklade sa
razvojem deteta, obezbedujuc¢i mu uslove za ucenje i razvoj, koji se odlikuju
doslednoscu, postepenim napredovanjem i prilagodljivoscu. Za otelotvorenje
ovih nastojanja neophodno je postepeno uvodenje novih zahteva, sadrzaja i
organizacionih oblika u radu kao bi se izbegao Sok koji mnoga deca dozive
prilikom prelaska sa jednog stepena vaspitanja i obrazovanja na drugi. U
idealnom slucaju, ovaj proces bi trebalo da tece glatko i neprimetno.
Uspes$na saradnja mora biti obostrana i dvosmerna i treba da se odvija na
svim nivoima, pocev od direktora, pedagosko-psiholoskih i drugih stru¢nih
sluzbi, vaspitaca i ucitelja ustanove i Skole, i kona¢no do dece predskolskog

uzrasta 1 ucenika.
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Moguénosti, oblici saradnje i oblasti za saradnju su veoma raznovrsne;
kontakti izmedu ucitelja i vaspitaa, upoznavanje sa programima koje
ustanove ostvaruju, razgovori o sadrzajima i metodama pripremanja dece za
Skolu, kao i uspostavljanju kontinuiteta izmedu nacina zivota i rada na kakav
su deca navikla u predskolskoj ustanovi i onoga $to ih oc¢ekuje polaskom u
Skolu. Kontinuitet u smislu saradnje se moze ostvariti u oblastima i
sadrzajima koji obuhvataju stvaralacke aktivnosti dece, telesne aktivnosti i
igre. Saradnja dece razli¢itih uzrasta, neophodna je za njihov razvoj, sticanje
iskustava i1 socijalizaciju i moZe se organizovati u okviru zajednickih
aktivnosti kao §to su izleti, proslave, zajednicke priredbe, akcije uredenja i
sl. U manjim sredinama je to c¢es¢i slucaj, ali i u gradovima bi trebalo
razmotriti mogucnosti zajednic¢kog koriS¢enja objekata predskolskih
ustanova i osnovnih $kola, terena za igru, sala za fizicko vaspitanje, kao i
ucCionica i savremene opreme i sredstava u njima. Vazno je dodati da je
aktivno i ravnopravno ukljucivanje roditelja u ovu saradnju jedan od
klju¢nih faktora bez koga nije mogu¢ potpun uspeh u ovim nastojanjima.
Podizanje pedagoskog nivoa znanja i obaveStenosti roditelja preduslov je
uspesnog delovanja i povezivanja ovih institucija, koje rezultuje smanjenjem
teskoc¢a prisutnih prilikom polaska deteta u Skolu. Veb-sajtovi predskolskih
ustanova i osnovnih skola, takode moraju biti povezani i uskladeni kako bi
se omogucio kontinuitet u pogledu ciljeva, metoda i organizacije vaspitno-
-obrazovnog procesa. Adekvatnim, namenskim, sadrzajima koji se
sveobuhvatno bave prelaskom deteta sa jednog nivoa vaspitanja i
obrazovanja na drugi, moguce je izbe¢i neprijatnosti sa kojima se deca ovog

uzrasta i njihovi roditelji najcesce susrecu.
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5.3. Saradnja sa druStvenom zajednicom

Saradnja s drustvenom zajednicom, uopste, definiSe se kao nacin zivljenja s
okruzenjem. Ona podrazumeva osves€ivanje 1 otvaranje puteva ka
promenama, kreiranje vizija, stalni proces reSavanja problema u okruzenju i
Sire, definisanje ciljeva i naCina da se oni reSe angaZovanjem svih
zainteresovanih strana.

U tom smislu predskolska ustanova moze postati centar koji ¢e inicirati ne
samo programe i servise vezane za cuvanje dece, ve¢ i za brigu o njihovom
zdravlju, obrazovanju, rekreaciji, kulturi.. Ovakvom delatnos¢éu i
aktivnostima predskolska ustanova postaje mesto za povezivanje drustvenih
organizacija, poslovnih centara, medija, stru¢nih sluzbi i drustava, skola,
zdravstvenih ustanova, religijskih i drugih organizacija koje mogu biti od
uticaja na dobrobit dece. Jedna od mera koje odreduju uspesnost ostvarivanja
programa institucionalnog vaspitanja i obrazovanja dece predskolskog
uzrasta, jeste i dobro postavljena i organizovana saradnja sa drustvenom
sredinom 1 usaglasenost svih faktora koji neposredno ili posredno uti¢u na
razvoj i unapredivanje ove delatnosti.

Lokalna drustvena zajednica odgovorna je za stvaranje uslova za uspesno
ostvarivanje ciljeva institucionalnog vaspitanja i obrazovanja dece
predskolskog uzrasta, njihov vec¢i obuhvat i zadovoljavanje raznovrsnih
potreba, kao i stalno usavrSavanje osnovne i pratecih delatnosti predskolskih
ustanova. Izgradnjom zajednicke vizije o tome kakav kvalitet odrastanja je
deci potreban i Sta uraditi da bi se to ostvarilo, zapocinje proces saradnje
predskolske ustanove sa drustvenom zajednicom. Identifikovanjem ljudskih i
ekonomskih potencijala, kao i razmatranjem rizika i moguc¢ih pretnji se

nastavlja, a rezultat se ocitava stvaranjem partnera, podizanjem kvaliteta
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zivota dece predSkolskog uzrasta, ostvarivanjem njihovih prava i
uspostavljanjem kvalitetnije sredine za odrastanje u ustanovi i okruzenju.

Na Sirem planu, od izuzetnog znacaja jeste i saradnja predskolske ustanove i
visokih Skola i fakulteta, ne samo u pogledu stru¢nog usavrSavanja sadasnjih
i buducih vaspitaca i strucnih saradnika i zaposlenog osoblja, nego i niza
zajednickih poslova kao $to je stvaranje eksperimentalnih grupa,
ukljucivanje u istrazivanja, izrada prirucnika, biltena, kreiranje igracaka i
drugih vaspitno-obrazovnih sredstava... Ovakvu saradnju neophodno je
ostvariti i sa nadleZnim ministarstvom i njegovim sluzbama i agencijama.

Vaspitno-obrazovni rad u pogledu razvoja decjeg socijalnog iskustva i
Sirenja kulturnih horizonata zahteva saradnju i posete institucijama kao $to
su muzeji, biblioteke, pozorista, galerije, ali i Setnje i ekskurzije, posete
nacionalnim parkovima... Istovremeno, otvorenost predskolske institucije
podrazumeva posete knjizevnika, muziCara, glumaca, pesnika, svesStenika,
sportista i drugih kulturnih i javnih radnika. Radovi umetnika, rezultati
sportista i izvestaji o kulturnim i javnim dogadanjima mogu biti deo sadrzaja
predskolskih veb-sajtova. Informacije od neposrednog znacaja za lokalnu
zajednicu (upis dece u ustanovu, priredbe i akcije vrtica...) moraju biti
predstavljene na sajtu predskolske ustanove u pogodnom formatu, tako da ih
portali i druga sredstva javnog informisanja mogu lako prenositi i integrisati
u svoje sadrzaje. Istovremeno, veb-sajt vrtica moze odvojiti odredeni prostor
1 preuzimati (putem RSS-a i sli¢nih tehnologija) obavestenja i informacije o

desavanjima u okruzenju, sa sajtova lokalnih informativnih kanala.

Kao zaklju¢ak namece se konstatacija da je postizanje uspesne i raznovrsne
saradnje sa roditeljima, $kolom, uzom i Sirom drusStvenom zajednicom uslov
za primenu i uspeh u realizaciji programa predskolske ustanove. Na osnovu

Pravilnika o opstim osnovama predskolskog programa time se ne misli samo
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na to da ovi faktori potpomazu delovanje ustanove, nego se od njih zahteva
ujedinjavanje na visem nivou, na kome institucionalno prerasta u drustveno
vaspitanje i obrazovanje. U ovakvom kontekstu veb-sajt moze umnogome
poboljsati komunikaciju predSkolske ustanove sa roditeljima, Skolom i
drustvenom zajednicom. Funkcija veb-sajta vrtica, u pogledu objedinjavanja
svih vidova saradnje, moze bitno uticati na sveukupni polozaj predskolske
ustanove u lokalnoj zajednici, ali i na njen polozaj u veoma slozenom

drustvenom procesu vaspitanja i obrazovanja dece i omladine.
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6. SARADNICKI ALATI

Globalizacija, brze i intenzivne promene u potrebama i zahtevima trzista,
promene u internom i eksternom okruzenju, ekspanzija informaciono-
-komunikacionih tehnologija — neki su od procesa koji uticu na izuzetno
dinami¢ne 1  kontinuirane  promene  organizacionog  okruzenja.
Funkcionisanje organizacija u ovakvom sloZzenom i stalno promenljivom
kontekstu zahteva spremnost za promene (Drucker, 1995; Koter, 1997
Nelson & Quick, 2003; Robbins, 2004, prema: Purisi¢-Bojanovi¢, 2007:
212), pre svega u samom organizovanju i planiranju rada ustanova.

Uspe$no planiranje u savremenom kontekstu podrazumeva posStovanje
principa nau¢nosti, kompleksnosti, realnosti, kontinuiranost, fleksibilnosti,
istovremenosti, produktivnosti, ekonomicnosti, te rentabilnosti i prolazi kroz
razne faze: od analize rada u prethodnom periodu, preko predvidanja
unutrasnjih i spoljnih ¢inilaca, definisanja ciljeva, izrade plana sa zadacima
za svakog potencijalnog ucesnika, ,,do koncipiranja mera za ostvarivanje
ciljeva i zadataka” (Risti¢ i sar., 2008: 141). Kada je re¢ o obrazovnim
ustanovama, nalazimo se na terenu ucecih organizacija (Garvin, 1993). Kako
tvrdi Senge ,,ueCe organizacije su one organizacije u kojima zaposleni
neprestano Sire svoje kapacitete za stvaranje rezultata koje istinski zele da
ostvare [...] u kojima ljudi stalno uce kako da uce zajedno” (Senge, 2003:
135), odnosno u kojima zaposleni obavljaju posao tako da razviju svoje
potencijale, dele¢i pritom viziju cilja sa svojim kolegama. U organizacijama
koje uCe vlada odredena organizaciona klima (individualna percepcija
organizacionih karakteristika ustanove) i1 kultura (pretpostavke, sistem
vrednosti, pri¢e, verovanja) — Nikcevic¢ (2014: 69).

Radikalne novine u funkcionisanju savremenih organizacija, u skladu sa tim

1 u obrazovnim organizacijama, veoma su kompleksne i odvijaju se na nivou
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organizacije, grupe 1 pojedinca. Menadzment samorazvoja pojedinca
preduslov je unapredivanja rada i predstavlja dinamicki proces promena —
,nastaje u samom ¢oveku, omoguc¢ava mu kontakt sa spoljasnjoscu, vraca se
licnosti, menjajuc¢i pritom i li¢nost i okruzenje” (Nedimovi¢, Prtljaga i
Prtljaga, 2015: 123).

Dobar plan i uspe$na organizacija dovode, izmedu ostalog, do uStede
vremena — jedinog resursa koji se neprestano troSi. Dobar plan, uspes$na
organizacija 1 dobro izabran alat za realizaciju plana i organizaciju rada jo$
vise Stede vreme. U radu vrebaju mnogi tzv. kradljivci vremena:
nenajavljene posete, privatni telefonski razgovori, nepripremljeni sastanci,
nejasni ciljevi, odlaganje i — svakodnevna razmena viSe verzija materijala
medu ¢lanovima timova koji rade na raznorodnim zadacima: od pripreme
dokumentacije koji prate organizaciju svake vaspitno-obrazovne aktivnosti
itd. Ovakvo poslovanje pra¢eno je neretko strahom da je poslata
pogresna/stara verzija materijala, mno$tvom imejlova i nefunkcionalnom
korespodencijom (poslednja je, primerice, katkad pracena nepodudarnim
verzijama racunarskih programa), a sve to dovodi do nepotrebnog trosenja
vremena, radne energije i elana zaposlenih. Rezultate ovakvoga poslovanja
osecaju najpre oni koji su subjekti procesa vaspitanja i obrazovanja. Stoga je
duznost svake obrazovne ustanove da kontinuirano ispituje uspeSnost
planiranja i organizovanja na nivou ustanove 1 istraZzuje mogucnosti
unapredivanja zateCenog stanja (prema: Pordev, Nedimovi¢ i Prtljaga, 2017.

631).

6.1. Savremeni stilovi ufenja i timski rad

Savremeni stilovi ucenja i preuzimanja nastavnih sadrzaja rastezu se i izvan

ucinioca. To znaci, da se u toku aktivnosti (u vaspitno-obrazovnom radu)
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deci predskolskog uzrasta / ucenicima / studentima (u daljem tekstu:
polaznicima) predaju inicijalni sadrzaji za koje je potrebno prisustvo i akcija
vaspitaca / ucitelja, nastavnika i dr. / profesora i dr. (u daljem tekstu:
mentora'). Kasnije, izvan nastavne aktivnosti odnosno uéionice, polaznici ¢e
svoja saznanja o istoj temi nadograditi dodatnim sadrzajima. Dodatne ¢ce
sadrzaje pripremiti jedan ili viSe mentora, koji moZe odnosno mogu
moderirati obim i istaknuti samo odredene, bitne delove. Tako se u pocetku
polaznicima predstavlja dodatni sadrzaj samo u manjem obimu. Kasnije, kad
se odredeni nastavni sadrzaj prosiri, dodatni sadrzaj se postepeno sve vise
otkriva, dok na kraju ne bude predstavljen u punom obimu.

Dodatni sadrzaj nije nuzno vezan samo za veC postignuta saznanja iz
nastave, nego moze sluziti kao priprema za buducu nastavu ili nastavnu
jedinicu. Tako se za polaznike mogu pripremiti sadrzaji koje treba da
prerade, te upotrebe u toku nastavne aktivnosti. Kao primer, pre nastavne
jedinice o domac¢im zivotinjama, polaznici iz dodatnih sadrzaja dobijaju
osnovna saznanja na temelju kojih ¢e u toku nastave prosiriti svoja saznanja.
To znaci da se sa sadrzajem nastavne jedinice ucenici ve¢ upoznaju ranije i
pripremljeni i sa osnovnim predznanjem pristupaju njenom proucavanju. Na
taj nacin moze se znacajno povecati efikasnost nastave i prosiriti obim novih
saznanja.

Ovako imamo situaciju kombinovanja neposrednog (face to face) prenosenja
nastavnih sadrzaja i polaznikovog vremenski nezavisnog preuzimanja
nastavnih sadrzaja. Za takvu se kombinaciju upotrebljava termin Blended

learning.

| “ L . . .
MEHTOP M MEHTOP M. TpU. onaj koji nekoga poducava, savetuje i vodi u nekom poslu
(RSJ22011: 683).
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Kako danas mladi ,,zele da objavljuju video-snimke i slike; reci se rede
koriste za komunikaciju” (Elmore & McPeak, 2019), tako ¢e i dodatni
sadrzaji biti u obliku multimedijalnih nastavnih jedinica. Multimedijalni
sadrzaji su kombinacija viSe multimedijalnih elemenata, pri ¢emu
multimedijalne elemente predstavljaju tekst, zvuk, slika i video. Odlika
multimedijalnih sadrzaja je vrlo obiman sadrzaj informacija koje do
polaznika stizu paralelno putem razli¢itih kognitivnih kanala. To znaci da se
u istom trenutku stimuli$e vise Cula §to istovremeno omogucava efikasnije
pamcéenje. Taj efekat zbog obima informacija trazi i veoma pazljiv odabir
koli¢ine informacija u nastavnoj jedinci. Ne uzimajuc¢i ovo u obzir, lako
bismo mogli do¢i u situaciju da je distribuiranih informacija u nekom

trenutku previse, $to bi kod primalaca (polaznika) postiglo suprotan efekat.

6.1.1. Ucenje kroz igru (gamification)

Multimedijalni sadrzaji su primereni i za ucenje kroz igru (gamification). Taj
segment pristupa ucenju se sve viSe razvija, uglavnom zbog ubrzanog
razvoja i sve vece prisutnosti i upotrebe mobilnih uredaja. Osnovna je ideja,
da se do novih spoznaja ili reSenja problema dolazi kroz reSavanje
zanimljivih zadataka u obliku igara. Danasnje generacije ve¢ imaju vrlo
dobro razvijenu tehniku igranja digitalnih igara pa takav pristup sadrzi i
visok stepen motivacije. Zapravo, kroz igru primaoci (polaznici) nesvesno
prihvataju informacije, indirektno sticu nova znanja i zbog dodatne
motivacije, to je ucenje i vrlo efikasno.

UcCenje kroz igru moze se primeniti na viSe nacina. Prilicno velik stepen
motivacije 1 efikasnosti moguce je posti¢i kombinacijom upotrebe mobilnih
uredaja 1 nastavnih aktivnosti. Taj pristup podrzava vise platformi, a u

nastavku ¢e biti dat primer aplikacije Kahoot. Pitanja ili nastavni sadrzaji (v.
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Sliku 4) predstavljaju se svim polaznicima pomocu projekcije, a odgovor je
predstavljen geometrijskim likom i bojom. Odgovor se bira pomocu
mobilnog uredaja tako da polaznik odabere odgovarajuc¢i geometrijski lik.
Vreme za odgovor definiSe mentor, koji po potrebi i objasni svrhu ili

znacenje. Prelaz na sledece pitanje ponovo kontroliSe mentor.

Kako se zove ova bajka?

Slika 4. Kahoot — primer pitanja

Aktivna upotreba tableta ili interaktivne bele table za samostalni ili timski
rad moguca je koriS¢enjem platforme Jigsaw. Mentor pripremi razlicite slike
vezane za aktivnost i pretvori ih u delove za Puzzle. Polaznici slazu delove i
otkrivaju sliku o kojoj se moze voditi diskusija. Broj i veli¢inu pojedinacnih
delova slike (v. Sliku 5 i Sliku 6) odreduje mentor u zavisnosti od trazene

slozenosti zadatka i uzrasta polaznika.
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Slika 6. Primer puzle za starije polaznike sa vise delova

6.1.2. Distribucija nastavnih sadrZaja

Pomenuti multimedijalni i drugi dodatni nastavni sadrZaji svoju ¢e namenu
posti¢i jedino ako su polaznicima dostupni izvan ucionice i u svako vreme.
Roditelji u zavisnosti od uzrasta mogu ili moraju biti upoznati sa
postojanjem ovih sadrzaja i potrebno ih je ukljuéiti u proces kontrole, obrade
i realizacije nastavnih sadrzaja. Ovo su razlozi koji zahtevaju odgovarajuci

nacin distribucije nastavnih materijala. PoSto se radi o digitalnom obliku

72



sadrzaja jedini logi¢ni put za distribuciju je internet, a za manipulaciju
sadrzaja potrebni su odgovaraju¢i kompjuterski sistemi. Takvi su sistemi
poznati kao sistemi za upravljanje nastavnih sadrzaja ili Learning Contents
Management Systems (LCMS) na engleskom jeziku i predstavljaju
specijalizovanu upotrebu CMS (v. poglavlje 4). Kao §to je i ranije navedeno,
mnogo je raznovrsnih CMS-ova prisutno na trzistu, isto je i sa sistemima za
upravljanje nastavnim sadrzajima; razlikuju se po performansama,
moguénostima upravljanja... i kona¢no po tome, da li su besplatni (open
source) ili komercijalni. Od komercijalnih poznati su WebCT, Blackboard,
Joomla LMS i drugi. Od besplatnih, najpopularniji i najéesce koriscen je
Moodle.

6.2. Mudl (Moodle)

Besplatni LCM sistem Mudl razvijen je kao projekat u Australiji pocetkom
2001. godine kako bio omogucio prenos i dostupnost nastavnih sadrzaja na
velikim udaljenostima. U Australiji su mnogim polaznicima obrazovne
institucije bile nedostupne upravo zbog specifine teritorijalne organizacije i
naseljenosti, odnosno nenaseljenosti kontinenta. Siroj javnosti Mudl postaje
dostupan u avgustu 2002. godine. Mudl su prvo prihvatile visokoskolske
institucije 1 univerziteti zemalja sa proporcionalnim geografskim
dimenzijama i odgovaraju¢im problemima. Sadm razvoj Mudla tesno je pratio
razvoj ucenja na daljinu (distance learning), jer je njegovom upotrebom bilo
moguce elektronskim putem distribuirati nastavne sadrzaje na lokalitete
prilicno udaljene od lokacije obrazovne institucije. Na pocetku ti su sadrzaji
bili pretezno u tekstualnom obliku. U sustini to su bile elektronske verzije
Stampanih sadrZaja (udzbenici, prirucnici, skripta...), koje su do pojave

Mudla i slicnih sistema bile distribuirane klasi¢nom postom. Kasnije,

73



adekvatno razvoju telekomunikacija odnosno interneta, sadrzaji postaju i
kompleksniji i u sve ve¢em obimu ukljucuju multimedijalne sadrzaje.

Do kraja 2006. godine Mudl je bio u upotrebi u ograni¢enom broju
institucija, dok se nije pojavila verzija 1.8.2., koja ga je lansirala u svet
obrazovanja. Mudl je postao pouzdaniji, a veliki broj autora ga je (kao open
source — program otvorenog koda) dopunjavao novim funkcijama koje su se
u radu pokazale vrednim i neophodnim. Uspostavljen je i sajt moodle.org,
koji je postao centralna institucija za sve korisnike Mudla od pocetnih
verzija do onih najnovijih. Na pocetku neke su funkcije bile sa ograni¢enom
funkcionalno$¢u, korisnicki interfejs je bio vrlo skroman, ali uprkos svemu
Mudl je sve vise pokazivao svoje prednosti u upotrebi u svrhu obrazovanja.
Svojevrsni razmah i stabilnu upotrebnu vrednost Mudl je doziveo pojavom
verzije 1.9.x.x., koja je 1 nakon pojave novijih verzija (2.0.x.x i 3.5.x.x) jo$
uvek u upotrebi u velikom broju obrazovanih institucija. Po aktuelnim
procenama (2019. godina) Mudl je u upotrebi u 160 zemalja sveta, preveden

na 75 jezika i ima viSe od 15 miliona korisnika.

6.2.1. Primena Mudla — uloge

Najsire posmatrano, Mudl prepoznaje dve grupe korisnika: administratore i
korisnike. Administratori imaju sva prava i mogu upravljati sistemom u
celini.

Korisnici mogu imati tri razlicite uloge pri cemu su najznacajnije dve: uloga
Predavac i1 uloga Polaznik. Rede koriS¢ena je uloga Gost sa vrlo uskim
moguénostima rada unutar nastavnih jedinica. Obicno korisnici — Gosti

mogu samo pratiti sadrzaj bez mogucnosti interakcije.
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6.2.2. Primena Mudla — uloga Polaznik

Korisnik — Polaznik moze pohadati kurs na koji je upisan. Svi polaznici koji
su upisani u pojedini kurs mogu pratiti nastavni sadrzaj, predati svoje
radove, pratiti vlastite ocene, saradivati u diskusijama i komunicirati sa
Predavacem i kolegama. Za razliku od Predavaca, polaznici ne mogu pratiti
ocene kolega i ne mogu menjati nastavni sadrzaj. Kontrole za upravljanje
sadrzajima (v. Sliku 7) omogucavaju svakom pojedincu sopstvena
podesavanja. Sve promene koje izvrsi Polaznik na svom profilu, ne uticu niti

su vidljive drugim polaznicima.

POLAZNICI olo)
& Utesnici =
& =0 Novice in obvestia
ONLAJN KORISNICI [a]al
(posiednjih 5 minuta) Tema 1
Nijedan
Tema 2
ADMINISTRACIJA BE
~ Administracija kursa
Ocene
% ) Tema 3
A Kompetencije
NAVIGACIJA olo) Tema 4
Kontrolni panel
= Naslovna stranica sajta
b Moodle Tema 5
w Tekuti kurs
b zavid
¥ Moji kursevi Tema 6

Slika 7. Kontrole kursa za ulogu — Polaznik

6.2.3. Primena Mudla — uloga Predavac

Korisnici — Predavaci, upravljaju svojim nastavnim jedinicama odnosno

kompletnim kursevima. U kurseve mogu dodavati sadrzaje, ocenjivati
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priloge polaznika, pripremati testove, otvarati diskusije, postavljati
vremenske rokove, pratiti rad i statistiku polaznika i sli¢no. Predavaci
zapravo moderiraju sav sadrzaj unutar svog kursa. Predavac istovremeno
poziva, odnosno odreduje polaznike (ucenike, studente i dr.) koji mogu
pratiti sadrzaj kursa tako da $to im omogucéava upisivanje u svoj kurs. Zbog
mogucénosti upravljanja kursom, Predavac¢ ima znacajno obimniji asortiman

kontrola, dostupnih isklju¢ivo njemu (v. Sliku 8).

LELIL IR BE + Dodaj aktivnost ili resurs
b -

= Adminisiracija kursa
2" Iskijuéi uredivanje \ Tema 3 Uredi~
= [skljuéi bira¢ aktivnosti < Dodaj aktivnost ili resurs
£ Uredi pode3avanja
b Korisnici
Y Fiteri 4 Tema4 Uredi~
b lzvestaji 4 Dodaj aktivnost ili resurs
B Ocene
# PodeSavanje dnevnika ocena
b Bedievi 4 Tema 5 Uredi~

iy Kreiranje rezervne kopiie 4 Dodaj aktivnost Ili resurs
¥ Restauriranje rezervne kopije
¥ Uvoz
&) Resetovanje 3 Tema 6 Uredi~
b Banka pitanja
% plany < Dodaj aktivnost ili resurs
A Kompetencije
* Promeni ulogu u...
A Povratak na moju normalnu ulogu o3 Tema 7 Uredi~
& Menadzer Dodaj aktivnost ili resurs
+ Y
4 Kreator kursa
4 Predavat bez uredivackin prava
1 Polaznik + Tema 8 Uredi~
i =t 4 Dodaj aktivnost ili resurs
Autorizovani korisnik
4L Autorizovani korisnik na naslovnoj stranici

Slika 8. Kontrole kursa za ulogu — Predavac

Da bi polaznici mogli koristiti Mudl prvo se moraju upisati u sistem, odrediti

svoje korisnicko ime i lozinku, te dodati nekoliko li¢nih podataka. Tek kada
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su polaznici upisani, Predavac¢ moze njih ukljuciti u svoje kurs, odnosno

kurseve.

6.2.4. Moduli u Mudlu

Moduli u Mudl su pojedine funkcije i funkcionalnosti, koje sluze upravljanju
nastavnih sadrzaja i radu sa njima. Podeljeni su u module za staticke
sadrzaje 1 module aktivnosti, odnosno dinamicne sadrzaje. Module u kurs
moze postavljati samo Predavac. Administrativni moduli, koji sluze
upravljanju kursom su, isto tako, dostupni samo predavacima. Za polaznike
je jednostavnije upisivanje u kurs upotrebom kljuca, koji je jedinstven.
Obicno ga odredi Predavac i prosledi samo polaznicima koji imaju pravo
upisa u kurs. Upotrebom kljuca, polaznici se upisuju sami. Posto se kljucu
moze odrediti rok trajanja, posle isteka roka, upis u kurs viSe nije moguc.
Tim putem se osigurava da su na kurs upisani samo polaznici koji na to

imaju pravo.

6.2.5. Moduli za stati¢ke sadrzaje
Staticki sadrzaji se po svojoj prirodi mogu razlikovati, od tekstovnih do
multimedijalnih sadrZaja i linkova ka sajtovima ili datotekama. Od polaznika
se u ovim modulima ne traze druge aktivnosti osim pretrazivanja sadrzaja.

Modul Natpis

Modul omoguéava umetanje teksta i multimedijalnih sadrzaja na naslovnu

stranicu kursa. Natpisi su veoma fleksibilni i mogu poboljsati izgled ili
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strukturu sadrzaja kursa. Modul se najcesce koristi kao naslov ili podnaslov
sekcije kursa, opis slede¢ih elemenata ili zadataka. Sa njim mozemo i
razdvojiti/podeliti duze spiskove aktivnosti. Na primeru (v. Sliku 9) je
prikazana upotreba dva modula Natpis. Prvi je upotrebljen za opis sadrzaja
seminara, drugi sluzi kao pocetak teme koja ukljucuje i resurs o obliku

radnog lista (modul datoteka).

Program seminara

» Pitanja otvorenog tipa - obrada

» Pitanja zatvorenog tipa- obrada

= Samostalna obrada podataka kompjuterskim programom
» Diskusija,pitanja, predlozi .

Obrada pitanja otvorenog tipa

Pitanja otvorenog tipa su oblik pitanja na koje odgovarame opisivanjem. Odgovori su obitno duZe receni

L
W. Radni list - Obrada odgovora na otvoreno pitanje

Slika 9. Upotreba modula Natpis

Modul Datoteka

Modul se koristi se za postavljanje razliitih resursa, razli¢itih tipova
datoteka. Sadrzaj datoteke je moguce prikazati unutar kursa ili se od
polaznika trazi da preuzmu jednu ili viSe datoteka (v. Sliku 10). Resurs u
obliku datoteke moze biti i kombinacija viSe zapisa, linkova, arhiva (.zip,

.rar) i sli¢no.
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4 "™ Radni list - Obrada odgovora na otvoreno pitanje
o w - s i
¢+ Radni list - Obrada odgovora na otvoreno pitanje - vezba?
.,
% “' VeZba 2 - Odgovori na pitanje
o 'h Slajdovi - Obrada odgovora na otvoreno pitanje
LA
"8 iy statisticke signifikantnosti - P

Slika 10. Upotreba modula Datoteka

Modul Stranica

Modul Stranica omogucava kreiranje nastavnog sadrzaja u obliku veb-
stranice (v. Sliku 11). Najées¢e se koristi kada je predvideni sadrzaj veceg
obima i uklju¢uje multimedijalne elemente. Na stranicu je moguce postaviti
tekst, slike, audio i video-sadrzaje, veb-linkove i sli¢no. Prednost upotrebe
ovog modula je u lakSem usaglaSavanju elemenata sadrzaja, modul
omogucava jednostavno dizajniranje i daje istovetan prikaz za sve korisnike

nezavisno od uredaja na kome prate kurs.

Kako procitati P

U ispisu obrade podataka potrazimo vrednost oznateno sa Sig. , kako stoji na stici

Bomacu tabele ustanavino statistitku signifikantnost
[ I Tp————

)]
— | Kako proéitati P [m_wmujt_

Pl

|

Slika 11. Upotreba modula Stranica sa primerom stranice
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Modul URL

Upotrebom ovog modula u sadrzaj kursa mozemo ukljuciti eksterne sadrzaje
(v. Sliku 12). Postavljanjem /inka tj. URL-a korisnik biva preusmeren ka
nekom sajtu ili veb-stranici izvan Mudla. Osim toga adresa u ovom modulu
moze biti /ink ka drugim oblicima spoljnih resursa kao §to su datoteke, slike,
video-zapisi i slicno. U samom modulu moze se podesiti gde ¢e se
pokazivati eksterni sadrzaj, da 1i u novom prozoru ili unutar sadrzaja kursa.
Obicno se koristi prikaz u novom prozoru kako Polaznik ne bi izgubio

kontinuitet u obradi lekcije.

(=Y
&0 | sajt programske kuce koja izdaje 5PSS

@ | Podaci statistickog zavoda o prehrani

Slika 12. Upotreba modula URL

6.2.6. Moduli za dinamicke sadrzaje

Moduli aktivnosti, odnosno dinamicki sadrzaji traze od Polaznika kursa
neku aktivnost. To moze biti jednostavan izbor ponudenih moguénosti ili
predaja (upload) ispunjenog zadatka. Najveci stepen aktivnosti trazi modul

Test, ali su je veoma slican u tom smislu i modul Upitnik.
Modul Izbor

Modul Izbor omoguéava, da se polaznicima ponudi spisak vise mogucih

odluka, tema ili tematika, termina i slino. Izbor se moZe vremenski
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ograniciti ili je moguée ograniciti broj odaziva na pojedinu temu, termin ili
sl. Pored toga, rezultati mogu biti objavljeni svima ili ostati anonimni.
Upotreba modula (v. Sliku 13) je vrlo pogodna u pocetku kursa kod odluka o
temama seminarskih radova, formiranja grupa polaznika, odredivanja
datuma ispita, glasanja i sli¢no.

Izbor teme seminara

Odaberite temu koja vas interesira.
Tema sa najvise glasova biti ce odabrana kao tema seminara u sledecem mesecu,

Glasanje za temu zavriava 20.9. u 10 Easova

o lzbor teme seminara O Osnovi programa SPSS

@ Interpretacije vrednosti P
© Unos podataka za obradu
O Metode za numericke variable

Sacuvaj moj izbor

Slika 13. Upotreba modula Izbor

Modul Zadatak

Modul pruza moguénost Predavacu da polaznicima zadaje zadatke, prikuplja
njihove radove, ocenjuje ih i Salje im povratne informacije. Radovi mogu biti
razlicite datoteke (tekstualni dokumenti, tabele, slike, prezentacije ili audio i
video zapisi). Predaja radova (v. Sliku 14) se moze vremenski ograniciti.
Nakon ocenjivanja, polaznici bivaju obavesteni o oceni. Obi¢no su ocena i

eventualni komentar vidljivi samo pojedincu, na koga se odnose.

Predaja ispunjenog zadatka iz statistike

Pripremljen dokument predajte do dogovorenog roka. Posle roka, predaje nece biti moguce.
Status predatog rada
Broj polataja Ovo je pokuZaj 1.
$ &z Predaja ispunjenog zadatka iz statistike Pl prribg e tiom gokizes
Cirtr e e [ eretbe
Postednje izmene

Komentari za predati rad . ¥ Komentari (0)

Dodaj rad

Slika 14. Upotreba modula Zadatak
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Modul Test

Upotrebom modula T7est moguée je, kako i samo ime modula kaze,
pripremiti testove koji se sastoje od razliitih tipova pitanja, ukljucujuci
viSestruki izbor, uparivanje, kratak odgovor, numericka pitanja i sli¢no (v.
Sliku 15). Pitanja mogu biti u obliku teksta ili u obliku slika, grafikona,
zvuka ili video-zapisa. Test se moze reSavati viSe puta, sa izmeSanim
redosledom pitanja ili nasumi¢no izabranim pitanjima iz baze pitanja,
prilikom svakog pokusaja. Takode, moguce je podesiti vremensko
ograniCenje za reSavanje testa. Testovi mogu sluziti kao ispiti, pripremni

testovi, uvodni testovi pre pocetka nove teme, testovi znanja i sli¢no.

pitanje 1 Koja vrednost predastavija statistéki znaZajnu raziiku?

Jok nije
edgovorenn Izaberite jedan odgovor:

gsmscers () pog 089
Obsleii pitanje O b. P=0,027
indikatorom
frnmicon) O ¢ P=0,237
{ Osnovni statisticki pojmovi
Pitanje 2 SPSS namenjen je za statisticko obradu podataka.
Joi nije
Sasarmrenn Izaberite jedan:

O Tacno

Maksimalna ocena
1,00

¥ obetetipiane O Netacno
indikatorom
(rastavicom)

Slika 15. Upotreba modula Test

6.3. Trelo (Trello)

Trelo (Trello) je besplatan alat dostupan na adresi http://www.trello.com,

kojem je moguce pridruziti se putem Google ili nekog drugog imejl-naloga.
Trelo je koncipiran kao menadzerski alat namenjen poslovnim procesima i
temelji se na principima Kanban-a, tehnike kontrole proizvodnje prvobitno

primenjivane u japanskim fabrikama (npr. Toyota). Sustina je efikasno
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praéenje procesa i odrzavanje zaliha na minimalnom nivou. Veliku
popularnost i primenu Trelo je stekao u krugovima proizvodaca softvera —
medu programerima, poSto je omogucio pracenje vise nezavisnih, ali u
celinu povezanih projekata. Jednostavan primer su video, kompjuterske igre
koje okupljaju timove programera, dizajnera, kompozitora, marketing i
drugih stru¢njaka. Da bi proces bio kontrolisan i da bi se pravovremeno
reagovalo, bilo je neohodno imati dobru sliku svih segmenata, a Trelo je
upravo bio odgovor na ovaj zahtev.

Nesto kasnije Trelo je, kao vizuelni alat za saradnju, poCeo i danas se
koristiti u ucionicama Sirom sveta kako bi se olakSalo ucenje, saradnja i
aktivno ucesée svih aktera ukljucenih u obrazovni proces. Postoji mnogo

primera kako nastavnici koriste Trelo u svojim u¢ionicama, ali i kao alat za

planiranje (https://trello.com/education).

Prednost Trela je Sto je sa njim jednostavno saradivati na projektima u
realnom vremenu i sa bilo kojeg uredaja. Obavestenja (Notification)
omogucuju brze povratne informacije i zajednicki rad na projektima. Trelu
se jednostavno pridruzuju dokumenta i sve vrste multimedijalnih sadrzaja iz
bilo kojeg izvora, sa sopstvenog kompjutera, telefona ili Google Drive,
Microsoft OneDrive, Dropbox-a... Pristup moze biti ograniCen samo na
pojedine osobe (na primer, ucenike) kreiranjem timova, ili javan, tako da se
u reSavanje zadataka, objasnjenja, projekte, mogu ukljuciti i osobe van
zadatog opsega (npr. roditelji). Uvid u napredak polaznika je moguce pratiti
u realnom vremenu, a vreme za reSavanje ili realizaciju zadataka precizno
ograniCiti rokovima. Trelo se odlikuje dobrom preglednoséu, tako da je
realizaciju sloZenijih zadataka ili projekata, lako drzati pod kontrolom. Za
olaksanu upotrebu Trela na internetu je prisutan veliki broj video-materijala

tzv. video tutorijala.
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U osnovi Trela nalazi se tabla (Board) koja se kreira za svaku pojedinacnu
aktivnost, na njoj se dalje kreiraju — imenuju liste a zatim u okviru liste,
kartice. Manipulisanje ovim elementima je veoma jednostavno i najmladim
korisnicima, ali i odraslima, bez obzira da li se koristi tastatura, mi$ ili ekrani
osetljivi na dodir (Touch Screen). Bez obzira na svoju jednostavnost Trelo,
odnosno svaku pojedinacnu tablu je moguce koncipirati i kao edukativnu
igru, ali i kao ozbiljan projekat. Na narednoj slici (v. Sliku 16) dat je prikaz
kako se izmeSane kartice manipulacijom (prevlacenjem) mogu organizovati

u logicnu celinu, ta¢nije, kako je uz pomo¢ Trela, kroz igru moguce

edukovati.

Add s A d 4 At s s

Slika 16. Pomesane, manipulacija (previacenje) i logicno slozene kartice.
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6.3.1. Trelo u projektnoj nastavi

Vec¢ duzi niz godina u trendu je i uenje na osnovu projekta. Sama sintagma
rad na projektu oznacava skup aktivnosti u kojima jedno ili viSe polaznika
detaljnije proucava neku temu. Moze trajati nekoliko dana ili nedelja, u
zavisnosti od teme izucavanja i od uzrasta polaznika. Ovaj stil nastave
omogucava ucesnicima da razviju vestine i steknu znanja istrazujuci slozene
probleme. Mentor ima ulogu medijatora koji organizuje, podstice i usmerava
proces koji se u §to vecoj meri odvija autonomno, ali uz aktivno ucesce svih
ucesnika u njemu. To podrazumeva da u projekat bude uklju¢eno Sto vise
polaznika razli¢itih sposobnosti, a u projektu se naglasak stavlja na aktivnu
partcipaciju ucesnika i podsticanje razvoja ne samo znanja i vestina, ve¢ i
emocionalne, moralne i estetske senzibilnosti polaznika. Dakle, cilj ove
koncepcije je da pomogne polazniku razumevanje sopstvenog iskustva i
okruzenja u kome zivi (Prtljaga i Veselinov, 2014: 392).

Rad na projektu ima svoju odredenu strukturu i etape rada. Trelo je odli¢an
za ovakve aktivnosti, posto je struktura i svaka etapa jasno vidljiva i lako ju
je moguce, u zavisnosti potreba, uskladiti (v. Sliku 17).

S obzirom na specifi¢nosti obrazovanja za odrzivi razvoj, projektna nastava
je jedno od najadekvatnijih reSenja za usvajanje odredenih zivotnih navika i
oblika ponasanja pojedinca. Poznavanje Ccinjenica nije u obrazovanju
dovoljno za izgradnju i stvaranje ispravnih stavova, pa je primena
problemskog pristupa, kroz projektnu nastavu bez unapred datih tacnih
odgovora i gotovih resenja, pravi izazov kako za polaznike, tako i za
mentore. Trelo je u tom smislu odlican saradnicki alat, a sopstvena

kreativnost ucesnika u projektu je jedino ogranicenje, sa kojim se mogu
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susresti, Trelo, zahvaljuju¢i ba§ svojoj jednostavnosti, gotovo da nudi

neogranic¢ene mogucnosti.

- O
&= |-
o °
EXPLORE LEARN THINK

Slika 17. Praktican primer prevodenja etapa projekta u alatu Trello.
Izvor: Brian Cervino — http://blog.trello.com/project-based-learning-with-project-lead-the-

way/?utm_source=landingpage&utm_campaign=back2school
https://trello.com/b/PB9Cr94M/student-research-project-board
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7. SAVREMENA DIDAKTICKA SREDSTVA —
PROGRAMABILNE IGRACKE

Sustina programiranja je prepoznati problem i razgraditi ga na manje delove.
Gledano teoretski, problem moze biti prakti¢na, mentalna situacija, za koju
osoba pokusava da nade nacin ili postupak za njegovo reSenje. ReSenje
prakticnog problema obicno je prakticno, na primer konstrukcijsko resenje,
a reSenje teoretskih problema je mentalno, odnosno racionalno. (Bratina,
2012: 2)

Pojam programiranje se automatski povezuje sa kompjuterima i predstavlja
kreiranje serije instrukcija, sa ciljem da se izvr$i neki zadatak. Retko se,
upravo zbog povezivanja sa kompjuterima, programiranje posmatra kao
racionalno reSavanje problema. Iz tog razloga se Cesto smatra da je
programiranje nesto apstraktno i teSko savladivo i razumljivo. Odrasli se
pored slabog razumevanja plase mogucih gresaka, koje su inace sastavni deo
programiranja. To uzrokuje da cCesto i brzo odustaju, te zbog toga
programiranje dobija konotaciju necega Sto je rezervisano samo za odredene
osobe.

Pristup dece reSavanju problema je manje formalisticko i viSe tezi ka igri.
Poznato je, isto tako, da se u zavisnosti od uzrasta menjaju i decje
sposobnosti za reSavanje problema. Shodno tome, pristup odnosno tehniku
reSavanja problema treba prilagoditi odgovaraju¢em uzrastu deteta. Za decu
uzrasta izmedu tri 1 pet godina preporuCuje se ukljucivanje emocija i
kreativna igra, dok je za neSto stariji uzrast (izmedu pet i sedam godina)
primerenija upotreba otvorenih pitanja (situacije) i razli¢iti materijali (How
to teach Problem Solving strategies, 2019). Zbog toga je za edukaciju dece
za reSavanje problema i uCenje osnova programiranja neophodan pristup

kroz igru. Praksa potrvrduje i da deca nasuprot odraslima nemaju inicijalni
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strah od gresaka, pogotovo kada se reSavanje problema predstavi kao igra. 1z
navedenih razloga se u svrhu inicijalnog upoznavanja sa programiranjem sve
viSe 1 sve CeSce koriste didakticki — programabilni roboti. Prihvatljiva cena,
jednostavna upotreba i praktican dizajn omogudili su da je danas i kod
namladih moguée pobuditi interesovanje za programiranje odnosno

reSavanje problema sa osloncem na digitalne tehnologije.

7.1. Didakti¢ki roboti

Didakti¢kih robota ima vise vrsta i prilagodeni su uzrastu dece i stepenu
slozenosti postupaka programiranja. Njihova vizuelna karakteristika je
simpati¢nost koja odmah privlac¢i paznju (v. Sliku 18), ali je u didaktickom
smislu mnogo vaznije obratiti paznju na mogucnost kontrole odnosno
programiranja koja mora biti prilagodena uzrastu dece kojoj je namenjena.
Za uzrast od cCetvrte do pete godine, kontrola i upravljanje robotom je
preporucljivo da bude putem aplikacije na tabletu ili slicnom mobilnom
uredaju (v. Sliku 19). U jednostavnijem sluc¢aju moguce je postaviti robota u
mod pracenja linije, koju deca slobodnom rukom iscrtavaju. Na ovaj nacin
deca upoznaju osnovne funkcije robota, ali sa odredenim ogranicenjima.
Ovakva upotreba ne pravi veliku razliku izmedu robota i igracke sa
daljinskim upravljanjem. Preporucljivo je zato da se postavljanjem tematskih
podloga, odnosno elemenata koji usmeravaju i kontroliSu kretanje i

ponasanje robota omoguci visi nivo — inicijalno programiranje robota.
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Slika 18. Didakticki roboti privlace paznju svojim izgledom

Slika 19. Kontrola i upravljanje robotom uz pomoc tableta

Za decu uzrasta od pet godina i viSe godina ve¢ je primerenije upoznavanje i
sa prvim koracima u programiranju. U tu svrhu se mogu upotrebiti
programske odnosno kodne kartice, koje vizuelno prikazuju naredbu
(korak), koju ¢e robot izvrsiti (v. Sliku 20). Ovakav pristup je vrlo efikasan
posto deca dobijaju vizualnu informaciju o budu¢im koracima odnosno
kretanju robota i teoretski mogu proveriti ispravnost predlozenog resenja.
Istovremeno deca na taj nacin shvataju, da je i sasvim jednostavno kretanje
sastavljeno iz ¢itavog niza precizno odredenih koraka (segmenata). Povratnu
informaciju o reSenju problema deca dobijaju odmah posle pokretanja
robota, prac¢enjem njegovog kretanja. Eventualne greske mogu brzo uoditi i
ispraviti ponovnim uno$enjem, uslovno receno, programskih koraka. Ako je
kretanje robota pravilno to deci predstavlja nagradu i izaziva jasnu emotivnu
reakciju — odusevljenje. ReSavanje problema ih istovremeno navodi na
razmisljanje, na visestruke akcije, budi mastu i kreativnost i podsti¢e na dalje

istrazivanje moguénosti i svojstava didaktickog robota.
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Slika 20. Programiranje robota upotrebom kartica

Na vaspitacu je da u nastavku aktivnosti postavi kompleksnije problemske
situacije i time podigne nivo interesovanja. Dobri primeri su upotreba
tematske podlogu (v. Sliku 21) ili podsticanje takmicarskog duha medu
decom koje se ogleda u reSavanju problema odnosno zadataka vezano za

kretanja 1 ponaSanje robota.

Slika 21. Robot na tematskoj podlozi
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Sustina ove aktivnosti je da deca kretanje robota indirektno shvate kao
problem koji reSavaju na osnovu malih koraka. Tacnije, tek kada su svi
koraci pravilno sklopljeni, robot ¢e se kretati kako je predvideno. Na ovaj
nac¢in deca vrlo lako, ali isto tako neprimetno shvataju postupke
programiranja. Deca na viSem (Skolskom) uzrastu ovakve robote mogu
programirati i sloZenijim postupcima upotrebom blok-programiranja ili

programskim jezicima (v. Sliku 22).

Slika 22. Modularni robot za stariji uzrast dece

Za navedene, vise uzraste (od Sest godina i viSe godina), primereni su roboti
koji uz tehniku programiranja predvidaju i odreden nivo tehnickih vestina i
razumevanja principa rada. Za rad sa takvim tipom robota, neophodno je i da
ucitelj poseduje odgovarac¢u predznanja kako bi bio u stanju da adekvatno
objasni funkcije i svrhe odgovarajucih, primenjenih komponenti. Ovakvi

roboti su kompleksniji i neophodno ih je pre upotrebe sastaviti u celinu iz
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raznovrsnih funkcionalnih modula. U ovom slucaju je takode pogodna
upotreba aplikacije na tabletu, koja je svojevrsno uputstvo za upotrebu
robota. Aplikacija objasnjava funkcionalnost pojedinaénih modula, nacin
njihovog rada i podeSavanja ugradenih motora. Ideje za sastavljanje je
moguce prepustiti i deci, ali uz kontrolu i eventualne intervencije mentora.
Prikazan primer robota (v. Sliku 23) ima komponente lampicu i dva motora.
Uslovno, proces sastavljanja ovakvog robota moze biti slozen, $to zavisi od
upotrebljenih komponenata, ali je samo programiranje veoma jednostavno
zahvaljujuéi aplikaciji sa namenskim blokovima. Blokovi su vezani za
funkcionalnost pojedina¢ne komponente, pa se rede javljaju greske u samom
programiranju ovakvog robota, ali je uloga mentora nezamenljiva. Nakon

viSe uspesnih resenja, deci je mogucée dozvoliti potpuno samostalan rad.

Slika 23. Primer aplikacije za rad sa modularnim robotom
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Treba svakako pomenuti da se na visem, Skolskom uzrastu, u nastavne svrhe
koriste roboti koji se programiraju sloZenijim postupcima, upotrebom blok-
programiranja (npr. programski alat Scratch) ili se koriste kompleksniji
roboti 1 adekvatni visi programski jezici. Ne treba gresiti i pokuSavati sa
pomenutim kompleksnijim sistemima poSto njihova upotreba bitno
prevazilazi okvire u¢enja igrom i nije pogodna za decu predskolskog uzrasta,
odnosno decu nizih razreda osnovne Skole. Ve¢ pomenuti programski alat
Scratch nije pogodan za decu uzrasta, u kojem dete jos$ nije u stanju da ¢ita i
piSe, Sto se pokazalo u viSe primera u razgovorima sa direktorima vrtica.
Direktori, koji su sami aktivno podrzavali uvodenju ucenja programiranja u
vrtice, istiCu da je pisanje komandi ili manipulisanje sa blokovim komandi
previse zahtevno i ne daje rezultate. Pogotovo, jer dodatne poteskoce
predstavlja engleski jezik i njegovo razumevanje (Krasna, 2019). Od
digitalno kompetentnih vaspitaca, iz pomenutih razloga mozemo ocekivati

da ¢e prepoznati granicu izmedu ucenja kroz igru i kompleksnijih postupaka.
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